T P B =] ¢ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
' dﬂm Doe ldp - Tw do - Hanh phue

Sé: G<f 2024/BC-TPB. HbQT Ha Négi, ngay 2.¢ Sthangddnam 2024

BAO CAO HOAT PONG NAM 2023
VA KE HOACH NAM 2024 CUA HQI DPONG QUAN TRI

(Tai Dai hoi dong 6 dong thiong nién ndim 2024)

HOAT DONG CUA HOI PONG QUAN TRI NAM 2023

Nam 2023 tiép tuc 12 mot ndm kho khin khi kinh té thé giGi vin tang trrong cham. lam
phat cao. thuong mai toan cauy sut giam. gia ca hang hoa co ban bién déng manh. xung dot dia
chinh tri. chinh sdch an ninh luong thue thit chat. Trong nude. nén kinh 1é chiu tac dong tiéu
cue tir qude té song song v&i nhiing van dé ndi tai. Tuy nhién. tinh hinh kinh é - xa héi cling
da c6 nhiing xu huéng phuc hdi. kinh té vi mé duoe giir 6n dinh. lam phét trong tim kiém sodt.
nhiéu két qua quan trong trén cac Iinh vuc dat duge muc tiéu dé ra. GDP ndm 2023 uée tinh
tang 5.05% so voi nam trude. Chi sb gia tidu dung (CPI) binh quan nam 2023 ting 3.25% - thap
hon muc tiéu 4.5% da dé ra. Dé tng pho véi nhiing dién bién phic tap cua tinh hinh thé gigi va
trong nude, bdm sat cde chi dao cua Quée héi va Chinh phu. Ngén hang Nha nudce (NF INN) da
chu déng bam sat dién bién kinh té vi mo. tién 1€ dé Kip thoi didu chinh chinh sach. ban hanh va
trien khai thue hién dong b, t&i uu cée cdng cu, giai phap didu hanh chinh sach tién tE{CTSTE)

va hoat djng ngan hang, gép phan 6n dinh kinh té vi md, kiém sodt lam phat. hod tro phuc hoi.
tang trudng kinh té va dam béao sy phét trién an toan cia hé théng céc t& chae tin dung (TCTD).

Trong bdi canh do. Hoi CionU Quan tri (HPQT) da xuyén sudt chi dao Ban lanh dao xay du ng.
trién khai ké hoach kinh doanh pht hop. quan tri hoat déng hi¢u qua. kiém soat anh huong ti¢u
cuc ur thi trudng. nhung van tich eye tim kiém co hoi kinh doanh mai. gitip dam bdo co ban hoan
thanh ké hoach duoe Dai hoi dong ¢6 déng (DHPC D) nhiém ky 2023 - 2028 giao pha.

> Mét 56 két qua hoat dong chinh ciia HDQT trong nam 2023 nhu sau:

l. Dinh gia két qua thwe hién Nehi quyét DHDCD thwdng nién nim 2023:
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- Téng tai sin: Dén thoi diém 31/12/2023 1a 356.6 nghin ty dong. tang 28 nghin ty dong
(+8.50%) so vai cudi ndm 2022, dat 101.9% ké hoach.

- Visn didu 18: Tang tir 15.818 ty ddng 1én 22

vén da duge DHDCD thudng nién ndm 2023 phé duyét.

- Tong huay dong: Dén thai diém 31/12/2023 12 316.5

016 ty ddng. hoan thanh theo Phuong én tang

nghin ty dong. tang hon 27 nghin ty

ddng (+9.509%) so véi cudi nam 2022, dat 103.11% ké hoach.

- Hout dong tin dung, dau fi trdi phiéu doanh nghigp ting trudng tot, dam bao muc tang

truong iin dung dugec NHNN giao, vol 1ong du ng cho vay va trai phiéu TCKT dat gin 217.6

nghin ty dong (+18.98% so voi cudi nam 2022).
- Ty I¢ ng xdu cho vay tai thoi diém 31/12/2023 1a 1,52%. hoan thanh ké hoach PHDCD

giau,

- Hoan thanh vice gdp von mua ¢6 phin dé mua lai cong ty con hogt dong trong fnh vuec

gudn Iy qui. Ngay 22/11/2023. NHNN da chép thuan cho TPBank gop vén. mua ¢d phan dé
mua Jai Céng ty C6 phin Quan ly quy Viét Cat (VFC) voi s tién 16i da 125 ty dong. Tinh dén
hét théang 3/2024. TPBank da hoan thién thu tyc dé so hitu 99% von tai VFC va hoan thanh viée
gop vén. mua ¢ phin VFC trong thoi han quy dinh cua NHNN.

- Riéng chi ticu loi nhuin trivde thué va ROE thip hon so vdi ké hoach. Diéu nay 1a do
nam 2023 didu kicn kinh té vi mo ¢6 nhiéu yéu 1& khong thudn loi. Mat bang lai sudt huy dong
va cho vay trén toan hé théng didu chinh giam dan qua cac quy trong khi nhiéu nganh nghé
kinh doanh syt giam hoat dong nén stc hap thy vén chia nén kinh té con han ché. Hoat dong
kinh doanh bao hiém sut giam do khang hoang cua nganh va vige siét chat clia cac co quan
quan Iy trong linh vuc ban bao hiém nhén tho. Tang truong tin dung méi gap kho khin do tac

dong cua tinh hinh kinh t€ va chinh sach cua co quan quan 1y. No xau. ng qua han ¢6 xu hudng
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tang nhanh lam gia tang viéc trich lap dy phong. Trong nim 2023. loi nhuan trude dy phong
rui ro tin dung dat 9.530 ty ddng. Ngin hang da trich 14p 3.946 ty déng du phong rui ro (trong
do du phong chung 318 ty ddng, du phong cu thé 3.628 ty dong), thyc hién su dung du phong
dé xir ly rui ro tin dung s6 tién 3.014 ty déng. Diéu nay cho thdy Ngén hang da chu dong sir
dung ngudn lue nhdm bao pht no xéu, giam ap lue du phong cho céc niam t6i cling nhu giam
tac dong tiéu cuc ng xdu tr ong tuong lai. Bén canh do, nam 2023, Ngan hang da thuc hién viéce

giam lai cho khach hang hién hitu s tién 12 1.954 ty ddng.

2, Hoat dfng cita ¢ac thanh vién HDQT va danh gia cia thanh vién HDQT djc lap vé
hoat dong ciia HDQT:

2.1. Hoat dong ciia cdc thanh vién HPQT:

- HPQT nhiém ky 2023 — 2028 duge biu bsi DHDCH thuong nién ndm 2023 vao ngay
26/04/2023. bao gbm 6 thanh vién, trong dé ¢6 01 thanh vién HRQT déc lap. HDQT da ban
hanh Nghi quyét dé biu cac chae danh Ch tich, Pho chu tich va céc thanh vién. dam bao tuén
thu dung quy dinh vé s6 lwgng va co cdu thanh vién HDQT theo Luat Cac td chic tin dung ndm
2010 (dd duoc stra doi. bd sung) va Diéu I& ciia TPBank. HBQT ciing phin céng nhiém vu cu
thé cho ting Thanh vién HDQT (bao gdém ca vide ctr cdc Thanh vién HDQT tham gia cdc Uy
ban true thudge HDQT).

- Tang thanh vién HDQT da thuc hign ddy du vai tro. nhiém vu, quyén han theo quy dinh
ndi b cua TPBank va quy dinh ctia phap luat, dam bao hiéu qua hoat dong chung ciia HPQT.
Céc thanh vién HDQT da tham gia ddy du, tich cuc vao céac cude hop HDQT, thé hién tinh thn
trdch nhi¢m cao. thao ludn. bi€u quyét théng qua cac vén dé thudc thim quyén cia HDQT va
chiu trdch nhiém véi cde quyét dinh cua miah. Trong nam 2023, HDQT da théng nhit théng
qua 74 Nghi quyét dé xem xét, quyét dinh cac ndi dung nhu: Phé duyét ban hanh sia dbi, bd
sung, thay thé mot s vin ban thude thim quyén ciia HDQT: phé duyét chu truong phat trién
mang ludi TPBank nam 2023: Chi dao 'I"Gng Giam déc (TGD). Ban Piéu hanh (BDH) thuc

hién cdc thu tuc xin ¢Ap phép theo quy dinh cua phap luat, NHNN: Quyét dinh. thdng qua céc
khoan cap tin dung/hop dong gitta TPBank véi khach hang/déi tic thude thim quyén cua
HBQT...

- Thanh vién HDQT doc 14p da thuc hién quyén han, trach nhiém theo quy dinh ctuia phap
[udt hién hanh. quy dinh ndi bo cua TPBank va phén ¢Ong cua Chu tich HDQT trén nguyén tic
cn trong. doc 1ap. khach quan. vi lgi ich cao nhat cua ¢b dong va TPBank.

2.2. Danh gia ciia thanh vién HDQT djc 1ap vé hoat dong ctia HDQT:

Hoat dong cia HDQT TPBank da duoc (6 chire, trién khai tudn tha céc quy dinh cua phép
ludt hi¢n hanh, Diéu 18, Quy ché t6 chuc va hoat dong ciia HDQT. chi dao trién khai thue hién
ddy du cdc ndi dung tai Nghi quyét ciia PHPCD va cde ndi dung duge DHDCD dy quydn.
HDQT da bam sat cac chi dao ciia Chinh phu. NHNN dé chi dao Ngan hang ting pho linh hoat
trude dién bién phuc tap cua thi trudng. vuot qua kho khan. thach thire, tap trung ting trudng

tin dung. kiém soat rui ro, giam i sudt huy dong. cho vay d¢ hd trg nguoi dan va cdc doanh



nghiép. gop phan phat trién kinh 1€ dat nuoc. Hoat dong kinh doanh cua TPBank ti¢p tuc phat
trién én dinh. ning cao vi thé trong nude va qude té, hoan thanh co ban cde chi tidu DHDCD

da thong qua. (INGi dung chi tiét theo Bdo cdo cua thanh vién HDQT doe Idp dinkh kem).
3. Dinh gia két qua thue hién cong tiac chi dao chién luge, giam sit cap cao cia HPQT:
3.1. Cong tac chi dao chien luge:

- Cht dao xay dung. ban hanh va trién khai “Chién liwoc phat trién TPBank giai dogn 2023
2028 v tam whin dén 2033, kip thasi chi dao diéu chinh eac chi tiéu kinh doanh phi hop v
dién bién vi ma. thi truong va tinh hinh thye té tai Ngan hang.

- Chi dao xay dung va thong qua “Phirong an co cau lai g(?;n vai xir I no xdu giai doan
2021-2025" theo chi truong cia Chinh phi, huéng din cia NHNN. Pén nay, NHNN d3 xéc
nhdn ndi dung Phuong an va giao TPBank chiu trach nhiém chu dong trién khai. thyc hién. bao
céo két qua theo quy dinh ciia NHNN.

~ Chi dao trién khai cac giai phdp dé gitr viing vi thé Ngan hang s6 s6 1 teén thi truomg. Dén
nay. Ngdn hang s6 sang tao TPBank tro thanh hinh mau dan dit xu hudng thi trudng.

- Tiép tuc phdi hop voi NHNN trong viée tai co cdu Cong ty Tai chinh €4 phin Handico
(HATFIC} theo Phuong an phuc hdi voi su hd tro ciia TPBank.

- 'l'iép tuc mé rong mang ludi chi nhanh. phong giao dich theo quy dinh cua NHNN: diéu
chinh hé théng VTM hién tai cho phi hop véi dinh hudng phét trién cia Ngan hang. Voi viée
su dung cong nghé giam sat tap trung. tiét kiém nhan lue, tiét kiém chi phi van hanh déi vai hé
thong V1M, nam 2023 Ngan hang da tiét kiém chi phi cho cong tac van hanh hé théng nay
(khodng 34 ty dong/nam duge tiét kiém cho ¢éng tac van hanh. trong dé 20 ty dong/nam duoe
tié1 kiém cho cong tic bao vé dbi véi hé théng VTM).

- Kién toan t6 chic va hoat dong cia cac Khoi, Trung tAm tai Hoi 6, phit hop véi tinh hinh
thuce té: Thanh 1ap Khéi X [y va thu hdi ng (DR). Khéi Gidm sat tin dung va phan ludng xu Iy
ng (CM) nhiam day manh cong tac thu héi ng. cong tac gidm sat. xur [y ng: Thanh lap Trung tim
(ALM) thude Khdi FA dé nang cao kha nang phén tich du bao va quan Iv ngudn vén: co cdu
lai cde Trung tdm Ban cho pht hop véi tinh hinh kinh doanh thuc tién. dam bao hiéu qua diu
tw v& kiém soat chi phi nhan vién, ting ning suét lao ddng.

- Ludn duy tri chi tra c6 tic bang ¢b phiéu & mire cao. dic biét ndm 2023 da chi tra ¢b tic

bing tién ty 1€ 25% dé tri an nhiing cd ddng lubn tin tudng. dong hanh ciing Ngan hang.

3.2. Thue hién chirc niing giam sat cap cao;

- Théng qua cac Uy ban truc thude, HPQT dé thuc hién day du chirc nang va hoan thanh
tét nhiém vu duoc quy dinh tai Quy ché 5 chire va hoat déng cua timg Uy ban. Véi tu cach 1a
thanh vién cua cac Uy ban truc thude HDQT, cac thanh vién HDQT ciing da tham gia cic cudce
hop dinh ky/d6t xudt dé thuc hién chic ning, nhiém vu cta ting Uy ban. cing nhu thuc hién
vai tro quan tri, gidm sat cAp cao ddi véi hoat dong clia cac Hoi ddng truc thuoc TGP nhu Hoi
dOng Rui ro. Hoi dong ALCO, Hai ddng Quan Iy vén, Hoi ddng Tin dung va diu tr ¢dp cao.
(Chi tiét 1ai Phit lue dink kém).



- Hoat déng giam sat cga HDQT ddi véi BBH dugce thue hién theo Quy ché quan trj ndi b
cua Ngén hang. Pinh ky hang thang Ngan hang b chire hop giao ban toan hang v&i su cha tri
cua Chu tich HDQT va su tham gia clia cédc thanh vien HBQT tai Viét Nam (trir thanh vién
HDQT Ia ngudi nude ngoai), Trudng Ban Kiém sodt. TGD va cdc thanh vién BDH. Tai cude
hop nay. Chi tich HDQT da ling nghe y kién ciia cde thanh vién tham du hop. chi dao giai
quyét cde vudn g mic phat sinh va dua ra dinh hudng kip thoi. Trén co s¢ do. nam 2023 BDH
da tudn thu ding cac quy dinh cua phap luat va quy dinh ndi b cua TPBank trong viée quan
Iy diéu hanh va dat két qua tét trén céc phuong dién. Ngoai ra, vao thoi diém cudi nam 2023,
Chu tich HPQT d3 t6 chie hop true tiép véi 17 Khéi/Trung tam tai Hoi s0. lang nghe tam tu,
nguyén vong clia cde can bo quan [y tir cap phong dén cdp Khéi. Trung tam, giai déap tai chd
cdc kién nghi. d& xudt cua cac don vi. dé ra cdc nhi¢ém vy mang tinh chién lugce, gidi quyét déng
bd. tong thé cac khic mic. dong thoi giao nhiém vu cho cdc don vi trong ndm tai.

- Bén canh d6, trong nam 2023, HBQT ciing ting cudng phéi hop/hd tro BKS trong viéc
trao doi thong tin vé gidm sat cap cao, tung ho kién toan mé hinh té chic nhan su Kiém todn noi
bo (IA). tao moi trudng kiém sodt [anh manh trén ca 3 tuyén phong tha nhim bao vé& TPBank
phét trién an toan ding dinh hudng.

4. Thii lao, chi phi hoat dong va cdc loi ich Khic cia HDQT:

HDQT duge huong thi lao va céce quyén loi khéc theo quy dinh cua phap ludt va quy dinh
néi b cua TPBank. Thu lao cia céc thanh vién HDQT duogc tra theo vi tri, chiic danh cong viée
gin voi mue d9 hoan thanh nhiém vu. Nam 2023. th lao thuc té coa HDQT dam bao theo phé
duyét cia DPHDCPD (Ngi dung chi tiét theo Bdo cdo siy dung ngdn sdch nim 2023 va ké hoach
ngan sach ndm 2024 cia HPQT).

3. Bdo cdo vé giao dich gira TPBank véi cde bén lién quan:

Céc hgp déng. giao dich gitra TPBank v6i cac bén lién quan trong ndm 2023 déu duge phé
duyét theo ding tham quyén, dam bao quy dinh ctia phap lut. Bao gdm: giao dich cép tin dung
cho ngudi ¢o lién quan cua ¢ dong 16n, ngudi ¢6 lién quan ciia thanh vién HDQT, thanh vién
BDH. thanh vién BKS: c4c giao dich khéc khong phai nghiép vu tin dung phuc vu cho hoat
dong vin hanh chung. kinh doanh thudng xuyén cta Ngan hang (Chi 1iér doe cong b trén
trang web TPBank va Bdo cdo tai chinh da diroe kiem toan ncim 2023).

6. Véviée lwa chon cdng ty kiém todn doc lap:

Trén co'so Uy quyén ctia DHPCH tai Diéu 1é TPBank, HDQT da phé duyét danh sach cdng
ty kiém toan doc 1ap thyc hién kiém todn bédo cdo taj chinh, kiém toan hoat dong cua hé théng
ki€m sodt ndi bd va mét b hoat dong khéc theo quy dinh tai Théng tu s6 39/201 1/TT-NHNN
ngay 15/12/2021 (da duoc sta déi. bd sung) ctia NHNN, gom 04 cong ty: Cong ty TNHH
KPMG. Cong ty TNHH Ernst & Young Viét Nam, Cong ty TNHH Deloitte Viét Nam, Céng
ty TNHH PwC Viét Nam. Don vi kiém todn ddc lap duoe lua chon cho nam tai chinh 2024 13
Cong ty TNHH KPMG.
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MOT $O KET QUA NOL BAT TRONG NAM 2023:

- Trong nam 2023 TPBank tiép tuc ting truong manh co 5o khéach hang. vuot méc 12 trigu
khach hang. Pay la nén tang. ddu mée gitp cho CASA cla khach hang c& nhan ting 1én mde 16
ngan ty dong. $6 lugng va gid tri giao dich te&n kénh sb trong ndm 2023 cling cao glp déi nim
trude, gia tri giao dich ting 50% cho tha\' sur linh hoat va tich cue trong chién luoc kinh doanh
cita TPBank dé chiém tron sy tin yéu cuia khdch hang.

- Du ng tin dung cudi nam 2023 vugt 217.000 ty dong. ting truang 18.98% so Vi nam 2022,
Ja bude da quan trong cho sy bit phd trong nam 2024 khi thj trudng on dinh tro lai va thudn lgi
hon.

- Trong nam 2023, TPBank tiép tuc la Ngén hang tai chinh viing manh nhat Viét Nam. top
200 Chéu A Thai Binh Duong trong danh sich cua The Asian Banker. TPBank ciing chiing minh
stic manh va vi thé ctia minh trong thi trudng ngén hang Viét Nam véi gid tri thuong higu vuot
qua con s 425 trieu USD. dua ngan hang 1&n vi tri Top 5 ngan hang tu nhan ¢6 gia tri thuong
hiéu cao nhat Viét Nam theo danh gia cua to chire dinh gid thuong hiéu hang dau thé gidi Brand
Finance. Dong thoi, vdi vice tién phong nang cao nang luc quan tri ESG mire d cao. TPBRank
dAn chuyén minh theo dinh hudng s& hoa va xanh hoa toan dién. Thiét 1ap dinh hudng kinh doanh
danh sy tip trung va co cu dong tin dung dic biét dé tai tro cac du an xanh va san phim vay

huéng ve c@ngrdong.

II. PINO HUONG HOAT PONG NAM 2024

Nim 2024 duge nhan dinh 1a m§t ndm con nhidu kho khin véi hoat dong ngan hang Khi
didu kién nén kinh 1é va thi trudng tai chinh ngan hang duge du dodn s€ con nhiéu bién dong.
Theo do HPQT dit ra cac dinh hudng hoat dong voi cae nhiém vu co ban nhu sau:

1. Pbi voi cong tac chi dao chién luge:

- Tiép tuc tr ién khai co hidu qua “Chién hroc phdt trién TPBank giai doan 2023 -2028 v
tam nhin dén 2035 ", chi dao thue hién "Phuong dan co can lai Q’CIH voi xie v ng van cua TPBank
giai dogn 2021-2025 " theo yéu cdu cua NHNN.

- Giir vitng vi thé Ngan hang s& 56 1 trén thi truomg, duy tri hinh mAu din dit xu hudng thi
trudng. thuc hién 56 héa chuyén sau, tap trung vao viée tng dung hiéu qud cong nghé mai hudng
tai Data driven.

- Tiép tuc thuc hién viée ti co céu Céng ty tai chinh ¢b phar Handico (Hafic) dé TPBank
¢a cong ty con hoat dong trong [inh vue tai chinh ti€u dung.

- Ra soat va kién toan co cAu t& chic bd may trén toan hé thong: dé xudt ké hoach phat
trién mang ludi nam 2024 theo quy dinh cua NHNN: cht trong phat trién ngudn nhan lye chét
lugng; kiém soat chi phi. ndng cao hiéu qua hoat dong.

- Hoan thién ra soat. danh gid tac dong clia Luat Cac TCTD 2024 mdi va cac vin ban hudng
dan thi hanh Lugt dé di¢u chinh. cap nhdt hé théng van ban ndi b, quan tri - diéu hanh. hoat ddng

cua TPRank nhim pht hop. dong bo vdi cde quy dinh. yéu cau mai.



2. Déivoi hoat dong kinh doanh:

Chi dao BDH chu trong ting trudng manh co sé khach hang, phin ddu dat méc 15 triéu khach
hang trong nam 2024; khai thac t6i vu khach hang hién hitu, cung cap giai pha
dign cho khéch hang; ting cuong cac hoat dong phi tin dung trong do tap trung thic day san phém
phi. kinh doanh ngoai té, bao lanh. ngudn vén CASA: chu trong quan 1y chét lugng d
dung. giam sat thu hoi xu ly ng x4u nhim giam thiéu rai ro thit thodt: tap trung tang truong tin
dung. gidm lai suét huy dong. cho vay dé hd tro nguoi dan va cac

bang cén dbi. hai hoa gitra céc muc tiéu ngan han va dai han nhim dam bao loi nhu

2> Mot s6 chi tidu ké hoach kinh deanh nam 2024:

doanh nghiép. quan Iy 1t

ap tar chinh toan

anh muc tin

an tot uu.

Don vi tinh: (v dmre ’/o
|

. - Ké hoach Tang
STT Chi tiéu Nam 2023 _
2024 truéng
1| Tng tai san 356.634 390.000 109.36% |
2 | Téng huy dong 316.518 327.000 103.31%
3 Du ng cho vay va trdi phiéu doanh nghiép 217.556 251.821 115.75%
4 | Ty I& ng xAu theo Théng tu 11/2021/TT-
1,529 <2,5% -
NHNN SRR S i
5 Loi nhudn trude thué Ngén hang riéng lé 5.589 7.500 ;  134.19% |

Nhur vly. v6i ké hoach d4 dé ra, nim 2024. TPBank s& dat quy mé Tdng tai san la 390 nghin
ty dong: Loi nhuén trude thué (riéng &) 1a 7.500 ty dong: Ty 18 no xdu trong tAm kiém soét, pht
hop v6i myc tiéu, dinh hudng ciia NHNN,

Kinh thua Quy vi,

Trén day la Bao cao hoat dong nim 2023 va dinh huong hoat dong cho nim 2024 cua
HDQT. Trong thoi gian téi. HDQT s tiép tuc phat huy vai trd cua minh nhim dua hoat ddng
ciia TPBank phat trién theo hudng hi¢u qua., minh bach, dam bao su phat trién bén viing cua
Ngén hang.

Tran trong bao cio!

- Nhu Kinh gui:
- BKS (dé bie):
- Luu: VP HIDOQT.
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PHU LUC: HOAT PONG CUA CAC UY BAN THUQC HDQT

* Uy ban Quén tri cAp cao (Uy ban EXCO): Trong ndm 2023, EXCO da tham muu cho
HDQT trién khai ké hoach hoat dong cua HDQT. gidm sat cAp cao va kip thoi dinh hudng cho
TGD. BDH dua ra cac quyét séch ding dan, cac giai phap thiét thue. hiéu qua d¢ hoach dinh.
ban hanh ké hoach kinh doanh hop 1y. giai phép didu hanh linh hoat. kiém soat nang cao chat
luong tai san va dam bao an toan cho ca hé thdng.

Uy ban Nhan sy (UBNS): Trong nam 2023, UBNS dé tham muy cho HDQT kiém soat
chat dinh bién. dam bao su dung ti uu ngu(‘m nhan luc va thic day tang ning suft lao ddng.
duy tri ndng suét lao dong binh quan hon 1 ty dong/CBNV/ndm. Tinh t&i 31/12/2023. téng s6
CBNV iodn hang [a 7.939 ngudi: Tang cudng phat trién can bd tir ngudn ndi bo, tao co hdi
thang tidn cho can bo nhén vién: Cat giam nhan sy yéu kém. khong dat ning suit, thi hanh ky
lut nghiém khiic vdi cdac CBNYV ¢6 vi pham nghiém trong trong hoat déng nghi¢p vu. dao duc
ngh¢ nghi¢p: Trién khai chuong trinh ¢& nhén hoa 16 trinh dao tao va phat trién cho CBNV,

* Uy ban Quén Iy rii ro (UB QLRR): Tham muu cho HPQT phé duyét cac dé xuit lién
quan dén cong tac quan Iy rii ro thude thdm quyén ctia HDQT: Gidm sat chit ché rui ro cong

nghé théng tin. rui ro khdng gian mang. riii ro k¥ thuat s, rui ro gian lan dé dam bao muc tiéu

R

phét trién ngén hang s6 mot cach bén viing va an toan: Cho y kién déi voi dé xudt vé cae phuong
an kinh doanh. céc khoan dau tir, céc giao dich ¢6 lién quan, phuong én xit Iy rui ro: Van hanh,
ap dung cong cy quan tri rui ro tién tién nhu IFRS9 va Basel 111 theo phuong phap tiéu chuan:
Tham muu trién khai va ap dung céc ti€u chuén tinh vén theo Basel 111 dya trén phuong phap
Xé&p hang ndi bo bao gdm ca co ban va ning cao (FIRB & AIRB): Tham muu xAy dung khung
va nang cao nang lyc thue thi Mai trudng — Xa hdi — Quan tri (ESQ).

* Uy ban Gidm sat Tai san/No¢ phdi trd (SALCO): Thuc hién hiéu qua cong téc tham
muu cho HDQT. gidm sat viée quan ly co cAu bang can dbi tai san. phit hop v6i chinh sach
quan I¥ rui ro: gidm sat vi¢e thuc hién kiém soat hoat dong kinh doanh ddm bao tudn thu han
mie rui ro thanh khoan. han mue rai ro 13i sut trén s6 Ngén hang. tdng tai san tinh theo rdi ro
4 sudt trén s6 ngdn hang: gidm sat viée xdy dung va quyét dinh khung 13 sudt huy dong va
cho vay. khung gid cho céc san pham khéc. ké hoach huy déng va su dung von. nguyén tic FTP
va cac ndi dung khéc lién quan dén cong tdc quan ly Tai san/Ng phai tra cua Ngén hang.

* Uy ban Gidm sit Tin dung va Pau tu: Tham muu cho HPQT théng qua cac quyét dinh
¢Ap tin dyng cho céac dbi twong cd dong 16n va ngudi co lién quan cua ¢b dong lon. ngudi ¢
litn quan cua thanh vién HPQT theo quy dinh cua phép ludt va quy dinh ndi bd cua TPBank:
Phé duyét va ban hanh mdt s6 viin ban lién quan dén hoat dong tin dung. cde vin ban lién quan
ddn tai san bao dam va diu tu mua. ban gidy t& ¢ gid: Giam sét chit ch€ cac hoat dong phé
duyét cua Hoi dong Tin dung diu tu cp cao va TGD; Giam sat vigc phé duyét cua TGD lién
quan dén hoat dong cép va diéu chinh tham quyén phé duyét tin dung cuia cac cap phé duyét tin
dung trye thude TGD; Giam sat TGD va cac ¢4 nhén. don vi trong toan hé théng TPBank thue

hién cée cong viée lién quan dén hoat dong tin dung. dau tu mua, ban giay to ¢6 gia.



* Uy ban Chién luge: Tham muu cho HDQT xay dung, ban hanh va trién khai “Chién
liege phat trién TPBank giai doan 2023 -2028 var tdm nhin dén 2035 " va kip thoi chi dao didu
chinh cdc chi tiéu kinh doanh phu hop véi dién bién vi mo, thi trudng va tinh hinh thuc té tai
Ngan hang; Chi dao xdy dung va théng qua Phicong dn co cdu lai adn véi xar I no xdu giai
doan 2021-2025 theo chu truong cia Chinh pht, hudng ddn cua NIINN: Chi dao xdy dung phat

trién ngén hang so va giit vitng vj thé Ngan hang s6 s0 1 trén thi truong,




> CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
* T P Bank Doc Iap - Tw do - Hanh phic

Ha Noi, ngay 2.9 thing )3 nam 2024

BAO CAO HOAT PONG CUA THANH VIEN HPQT POC LAP VA
PANH GIA CUA THANH VIEN HPQT POC LAP
VE HOAT PONG CUA HPQT NAM 2023

Can cr khoén 4 Diéu 280 Nghi dinh s6 155/2020/ND-CP ngay 31/12/2020 ctia Chinh phi
quy dinh chi tiét mot sb diéu ciia Luat Chimg khoén, thanh vién HPQT déc lap béo cdo hoat
dong cua thanh vién HDQT doc l4p va danh gid cua thanh vién HPQT ddc 1ap vé hoat déng
cuia HDPQT Ngéan hang TMCP Tién Phong (TPBank) trong nim 2023 nhu sau:

1. Hoat dong ciia thanh vién HDQT djc lip:

Thanh vién HDQT doc 1ap da thuc hién quyén han, trdch nhiém theo quy dinh cua phép luat
hién hanh, quy dinh ndi bo ciia TPBank va phan céng ciia Chu tich HPQT trén nguyén tic cin
trong, doc lap, khach quan, vi loi ich cao nhét ctia ¢6 dong va TPBank, cu thé nhu sau:

- Tham gia day d0 cdc phién hop HPQT tap trung va khong tap trung theo quy ché td chic

va hoat déng cua HDQT TPBank, dua ra cic y kién dong gop/biéu quyét cac nodi dung duge
thao luan, xin y kién phit hop voi quy dinh phép luét, chi dao ctia Chinh phu, NHNN, Diéu 1é
va quy dinh noi b, trén tinh than gop phan xay dung TPBank phét trién bén viing, an toan, hié
qua.

- Tham gia y kién/ biéu quyét théng qua cic khoan clp tin dung thudc thim quyén cua
HDPQT theo quy dinh cua phép ludt va quy dinh ndi bo cia TPBank. Biéu quyét théng qua cac
ndi dung TPBank mua lai ¢6 phan dé s& hitu cng ty con hoat déng trong linh vuc quan Iy quy
theo nghi quyét cia PHPCD.

- Tham gia y kién/ biéu quyét phé duyét viéc ban hanh cdc quy ché, chinh sach thue thdm
quyén ctia HPQT.

- Biéu quyét thdng qua viéc co ciu lai mé hinh té chirc mét sé phong, ban, trung tAm tai hbi
s& chinh (HSC), don vi kinh doanh, phét trién mang lu6i chi nhanh, phong giao dich, quy dinh
vé chuc nang nhiém vu ctia cac don vi sau co ciu.

- Tham gia y kién/ biéu quyét phé duyét Phuong én co ciu lai gin véi xir Iy no xéu giai
doan 2021-2025 theo chi truong ctia Chinh phi, huéng dén ctia NHNN.

- Tham gia cdc cudc hop giao ban dinh k¥ hang thang cia HPQT v&i Ban Piéu hanh va
linh dao chii chét cua toan hé thdng, cac cude hop cta Hoi déng quan ly Tai san, ng phai tra dé
cung céc thanh vién HDQT chi dao, gidm sat Téng giam dbc/Giam dbc cac khéi trién khai
KHKD nam 2023 duge DPHDCD giao.



- Thue hién nhiém vu 12 Thanh vién Uy ban Quan Iy ri ro (QLRR), Uy ban Giam sat Tai
san/No phai tra (SALCO): tham gia day du céc cude hop, 06 y kién doc 1ap, khach quan cdc ndi
dung dua ra thao luén tai cudc hop, xin y kién bing van ban.

- Tham gia v kién vé ké hoach kiém toan ndi bd nam 2024 theo d& nghi cia Ban Kiém soat
TPBank.

- Tham gia ¥ kién v& chuong trinh, ndi dung, tai liéu trinh Dai hoi dong c6 déng (PHDCD).

- Lap béo céo vé hoat ddng cta thanh vién HDQT dée lap va danh gia ciia thanh vién HDQT
doc lap vé hoat déng ctia HPQT TPBank.

- Tham du céc chuong trinh, hoat dong ciia TPBank va thuc hién cdc cong viée khac theo

phén cong ctia Chu tich HDQT.

2. Y kién d4nh gia ctia thanh vién HPQT dgc 1ap vé hoat dong ciia HPQT TPBank trong
nam 2023:

2.1.Vé co cau tb chire:

PHPCP thudng nién nam 2023 (26/04/2023) da bau 06 thanh vién HDQT nhi¢m ky 2023-
2028, trong d6 c6 01 thanh vién HDQT ddc 1ap. HDQT da hop dé bau Chu tich va cac Phé Chi
tich HPQT theo quy dinh.

Co cAu té chirc HPQT TPBank dam bao tuan thi Diéu 1¢ va quy dinh phép ludt vé s6 lugng,

tiéu chuén, didu kién cua cac thanh vién HPQT.
2.2.Vé co ché van hanh hoat dong:

Trong nam 2023, HPQT da to chitc 74 phién hop (gdbm 6 phién hop tap trung va 68 phién
hop khéng tap trung qua hinh thirc xin ¥ kién bing van ban) dé chi dao, thong qua céc ndi dung
thude thim quyén, nhiém vu cua HPQT theo quy dinh cua phép luat va quy dinh ndi bd cta
TPBank. Céc phién hop duogc td chire theo quy dinh, cac thanh vién HPQT tham du day du cac
cude hop. Két thiic phién hop HPQT ban hanh Bién ban hop/Nghi quyét, Quyét dinh dé t6 chirc
trién khai thuc hién.

HDPQT da thanh lap 06 Uy ban ( gbém: Uy ban Quan tri cép cao - EXCO, Uy ban Nhén su,
Uy Ban QLRR, Uy ban SALCO, Uy ban Giam sat Tin dung va Péu tu, Uy ban Chién luoc) va
Vin phong HPQT dé tham muu gitp viéc cho HPQT trong viéc thuc hién chirc nang nhiém
vu. Cac Uy ban, Vin phong HPQT ddu c6 quy ché td chirc hoat dong. Trong nam 2023 céc Uy
ban, Vin phong HDQT da thuc hién chirc trdch, nhiém vu theo quy dinh.
2.3.Vé két qua cong tac quan tri va giam sat:

Niam 2023, HPQT di thyc hién nhiém vu, quyén han theo quy dinh cta phap ludt va quy
dinh n6i bd ctia TPBank. Trude tinh hinh kinh t€ trong nudc va thé gidi con nhiéu kho khan,
dién bién phue tap khé luong, HDQT/EXCO da bam sit cic chi dao cia Chinh phu, NHNN,
tap trung chi dao toan hé théng nd luc ¢b ging, dua ra nhiéu giai phép linh hoat dé hoan thanh

tét nhat cdc ndi dung da duoc DPHDCD théng qua. Mot s6 két qua trong tdm, ndi bat nhu sau:



- Hoan thanh va hoan thanh vuot mic céc chi tiéu KHKD nim 2023, ngoai trir c4c chi tiéu
lién quan dén loi nhuan do nhiing khé khin chung ciia nén kinh té khong nhu ky vong ban dau,
kha ndng hp thu von tin dung thép, 1ai suét cho vay giam nhanh hon I8 suét huy dong vén,
hoat dong cuia doanh nghiép kho khan lam gia ting no x4u. ... Hoan thanh vige ting vén didu 16
va phan phéi loi nhuan, viéc mua lai ¢6 phan dé s& hitu cong ty con hoat déng trong linh vuc
quan ly quy.

- Thyc hién nghiém tic chi dao ctia Chinh phu, NHNN trong viéc giam [ai sudt huy dfng
von, tiét giam chi phi, dé giam 13i sudt cho vay, dua ra nhiéu géi tin dung véi 1ai sut uu dai dé
hé trg doanh nghiép, ngudi dan, thic day ting truong du ng tin dung. Két thic nam 2023,
TPBank déa dat muc tdng trudng tin dung 18,8%, sat véi chi tiéu duge NHNN giao. Tang cudng
kiém soat, tap trung xu 1y, thu hdi no xdu, no ngoai bang. Pay manh céc hoat dong dich vu
nhdm ting thém ngudn thu cho ngén hang.

- Tiép tuc nang cao ning luc tai chinh théng qua viée ting vén didu 12 theo phuong thire
phat hanh ¢0 phiéu phd thong cho ¢ déng hién hitu theo phuong 4n da duge DHDCD phé
duyét, Ngén hang ludn duy tri dam bao hé s6 CAR theo Basel I11.

- Chi dao xdy dung va théng qua Phuong én co cu lai gén vai xir Iy no xdu giai doan 2021-
2025 theo chu truong cua Chinh phu, hudng din ctia NHNN; Chi dao x4y dung Chién luoc
phat trién ngan hang sé va giir viing vi thé Ngén hang s6 s6 1 trén thi trudng.,

- Phé duyét viéc co cdu lai md hinh td chic, thanh 1ap méi mot s6 don vi taj HSC dé ph
hop véi tinh hinh thyc t€ nhu: thanh 1ap khdi xi Iy va thu hdi no, khéi gidm sat va phan ludng
tin dung, Trung tAm quén ly tai san, ng phai tra, co cau lai khdi khach hang doanh nghiép 16n,
khéi ban truc tiép, thu hep hoat dong cta khéi FICO va tap trung X0 1y no x4u. Ban hanh quy
dinh v& chirc ning nhiém vu cta céc don vi. Chi dao, théng qua viéc phat trién mang luéi chi
nhanh, phong giao dich theo phé duyét cia NHNN.

- Tiép tuc ra soat, hoan thién hé théng van ban ché d6 dé pho hop véi quy dinh méi cia
phap ludt va thuc tién hoat dong Ngén hang,

- HPQT/EXCO thuc hién chi dao, gidm sat déi v6i Téng giam dée va ngudi quan 1y, didu
hanh khéc trong hoat dong kinh doanh théng qua cdc cude hop giao ban dinh ki hang thang véi
Ban diéu hanh, lanh dao cac don vi tai HSC, Gidm ddc cac don vi kinh doanh; Thanh vién
HDQT Ia thanh vién céc Uy ban tham gia cac cude hop ciia Uy ban, cdc Hoi ddng cta Téng
giam dbc theo dinh ki hodie dét xudt; EXCO, thanh vién HDQT theo phén céng ctia Chi tich
HBQT, quy ché t chirc hoat dong tham gia hop véi Ban didu hanh, céc khéi tai HSC dé chi
dao, gidm sat mot s6 nhiém vu quan trong cu thé. Ngoai ra, HDQT thuc hién gidm sat qua viéc
xem xét cac bdo cao clia Ban Kiém soat, Kiém toan ndi bd dé chi dao Téng gidm déc thuc hién
céc kién nghi ctia Ban Kiém sodt, Kiém toan noi bg. Cac Uy ban, Vin phong HPQT tham mu,
gitp viéc cho HDQT trong viéc thyuc hién gidm sit hoat dong Ngan hang tuan thi quy dinh,
trién khai céc ndi dung dugc DHPCP thong qua.




Két luan: Trong ndm 2023, hoat dong cia HDQT TPBank da dugc tb chirc, trién khai tuan
thit cac quy dinh cia phap Iuét hién hanh, Diéu 1§, Quy ché tb chirc va hoat dong ctia HPQT,
chi dao trién khai thue hién ddy dit c4c ndi dung tai Nghi quyét cia PHDCD va cdc ndi dung
duoc DHDCD tiy quyén. HDQT dé bam sét céc chi dao ciia Chinh phu, NHNN dé chi dao Ngéan
hang tng phd linh hoat trude di&n bién phic tap clia thi trudng, vugt qua kho khan, thach thiic,
tap trung tang trudng tin dung, kiém soat rui ro, giam l&i suét huy déng, cho vay dé hd tro ngudi
dén va cdc doanh nghiép, gép phin phat trién kinh té dit nude. Hoat dong kinh doanh cla
TPBank tiép tuc phat trién 6n dinh, nang cao vi thé trong nude va qudc té, hoan thanh co ban

céc chi tiéu DPHDCD da théng qua.

THANH VIEN HPQT POC LAP

—

——

i as

Vo Bich Ha
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Ha Noi, ngay,2 Gthdangl) 8 ndm 2024

BAO CAO SUDUNG NGAN SACH NAM 2023
VA KE HOACH NGAN SACH NAM 2024 CUA HPOT

DAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2024
NGAN HANG TMCP TIEN PHONG

Kinh gibi;

Lién quan dén tinh hinh st dung ngan sdch nam 2023 va K& hoach str dung ngan sach
ndm 2024 cua HDQT, Chu tich HPQT xin duoc bdo cdo nhu sau:

1. V& két qua st dung Ngan sdch nam 2023:

Téng chi phi hoat dong nim 2023 cia HDQT: 26.599 triéu dong, dat 91.37% Ké
hoach duge Pai hoi déng ¢ dong théng qua. Trong d6:

20.806 trigu dong, dat 94.96% K& hoach;
5.110 triéu dong, dat 121.67% K& hoach;
683 tridu ddng, dat 22.77% Ké hoach.

- Chi thu lao:
- Chi khéac:
- Chi tu vén:

V& co ban, HPQT tuan thu ky Inat ngan sich do DHDCD phé duyét va sir dung chi
phi hidu qud, tiét kiém theo chinh sach cua Ngan hang,

Mot s hoat déng tu vén lién quan dén tw van tai chinh chién luge, mua ban sat nhap
dau tur vio cong ty con ndm 2022 — 2023 chua duge thyc hién do énh huong yéu tb thi
trudng.

2. V& Ké hoach Ngin sdch niim 2024:
2.1. Ngan sich hoat déng cia HDQT:
Ngén sach nam 2024 cia HDQT dy trii 14 30.432 tri¢u déng (Ba mucvi 1, bon trim

ba muoi hai riéu dong), chi tiét nhu sau:

Daon vi: Triéu dong

2 » Du trii ngén So sanh
" Thue hién E z
STT Noi dung S 202'3 sdch nam N .
nam 2024 S0 (i
1 Chi thu lao 20.806 21.600 794 1 103,82%
2 | Chi tu vin 683 2.700 2.017 | 395,31%
Chi phi hoat ddng khac 5.110 6.132 1.022 | 120,00%
Téng 26.599 30.432 3.833 | 114,41%

Nhu vdy. trong ndm 2024, tong ngan sdch ciia HDQT ¢6 su diéu chinh nhu sau:

Mic chi thit lao cong vu ctia cdc thanh vien HDQT khong ting so voi nam 2023,

Trang |




- Chi tw vin khoang 2 ty dé tip trung vio céc hoat déng sau day:
¥ Hoat déng tu vAn mua bén sép nhap (M&A), dau tu vio cong ty con, cong ty
lién két.
Hoat dong tr vin xdy dyng hé théng quan tri cong ty.
Hoat dong tu vAn trién khai ddi méi so.

Hoat dong marketing ddy manh nhén dién thuong hiéu ngén hang sO hang déau
Viét Nam.

Trén trong bao cao!
foky

Noi nhén:
- Nhur Kinh gui;
- BKS (dé b/cdo);
- Luu: VP.HDQT

Trang 2
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BAO CAO KET QUA HOAT DONG & CHI TIEU KINH DOANH NAM 2023
VA KE HOACH KINH DOANH NAM 2024

NGAN HANG TMCP TIEN PHONG
Kinh giri: Dai hi dong c6 dong

Ban Bicu hanh (BBH) xin kinh trinh Dai hoi dong c6 dong Bdo cdo két qud hoat dong, cic
chi tiéu kinh doanh ndam 2023 va ké hoach kinh doanh nim 2024 ciia Ngan hang TMCP Tién
Phong v&i cac ndi dung cu thé sau:

1. Tong quan nén kinh té va hoat dong nganh ngin hang nam 2023

Nam 2023 khep lai trong boi canh tinh hinh thé gidi tiép tuc bien dong nhanh, phic tap, kho
ludng; khé khan, thach thirc nhiu hon thoi co, thuén loi véi cdc yéu t6 rii ro gia ting trong ca
kinh t€, chinh tri va x& hoi, tic dong manh trén quy mé toan cau.

Trong nude, NHNN Viét Nam da diéu hanh chinh séch tién té linh hoat, than trong nhim hé
trg doanh nghiép va ngudi dan dé thuc day tang trodng kinh t&. Mat bang 141 sudt huy dong va
cho vay trén todn hé théng dugc diéu chinh giam dén qua céc quy, tuy nhién tron g béi canh nhiéu
nganh nghé kinh doanh sut gidm hoat déng nén sic hEﬂ’lp thu y6n cta nén kinh té con han ché.
Cung véi dé, ng xiu, ng qua han c¢6 xu huéng ting nhanh du di ¢é théng tw cho phép gidn no,
co cdu no trong nim 2023. Ciu tin dung kha yéu, mic du cd ndm tang trudng tin dung dat 13,71%
nhung chua thue chit, 131 suét lién tuc giam thip. Céc yéu 6 trén gay anh huong khong nho téi

kha néng sinh 101 ndm 2023 cua cac Ngin hang.

Véi su vao cude clia cd hé théng chinh tri, Chinh pht va Ngén hang Nha nude di chi dong,
linh hoat, quyét liét, sat sao chi dao céc bd, nganh, dia phuong cling véi doan két, tin tuong, ung
hé ciia ngudi dan va cong ddng doanh nghiép da trién khai nhiéu giai phép nhim thao g& kho
khan, thuc day ting trudng, gift vitng 6n dinh kinh t& vi mé cta nén kinh té. Téng san pham trong
nudce tinh chung ca nam 2023 GDP udc tinh ting 5,05%.

1. Két qua hoat dong va chi tieu kinh doanh nim 2023
1. Két qui hoat ddng ndi bt ctia Ngan hang:
Nam 2023, Ngan hang ghi nhin 10 déu &n ndi bat sau:
> Vot mbc 12 tridu khdch hang, TPBank tiép tuc ting truong manh co so khdch hang

Nam 2023, TPBank c¢6 3,5 triéu tai khoan méi duge md, nang tong s6 khach hang phuc vu
vuot mbe 12 triéu. Chi trong vong 3 nam, voi chién luge ngdn hang s6 di diu va toan dién,
TPBank da thu hit thém hon 8,6 tridu khach hang, gip d6i tdng sb lwong khach hang cua ca 12
ndm trude dé, day 1a nhan 6 chinh gitp cho CASA cta khach héng ¢4 nhén ting 1én méc 16
ngan ty dong.




> 14 USD gid tri chi tiéu qua thé TPBank VISA, ting trudng doanh 86 thé Top ddu thi

trwon rs

TPBank chimg minh sttc manh trong linh vye thanh todn, voi giao dich chi tidu qua the
TPRank VISA vuot méc 1 ty USD, dua ngin hang 1én vi tri top 3 vé tang trudng doanh sb giao
dich thé. Pic biét, ting truéng An tuong nhat dén tir doanh sd giao dich thé VISA Signature, dua
TPBank 18n vi thé diu nganh.

> D ng tin dung vuot 217.000 tf dong, ting rwdng 18,8% so voi 2022, virpt xa so voi
ting triwdng binh qudn fodn nganl nhé djt phd phwong thice cho vay, teng dung cong nghé

ho tro khich hang trén moi phin khie:

TPBank két hop céng nghé Tri tué nhén tao (Al) va mo hinh ngdn ngit GPT trong hé théng
x&p loai, danh gia khach hang va cdp han mire khodn vay, gitp ting cudng sy chinh xdc va hiéu
qua trong qué trinh ddnh gid rai ro va giam thoi gian xir ly, mang lai trai nghiém vay nhanh chong
va thuan tién cho khach hang. Trong niim 2023 tin dung TPBank tang 18.8% vuot muc birnh quan

nganh, dua téng du no tin dung vuot 217.000 ty dong.

» Neiin hang tai chinh vitng mgnh nhitt Viét Nam nidm thir hai lién tiép, top 200 Chiu
A Thdi Binh Duwong :

TPBank nim thir hai lién tiép gift vi tf démg diu Viét Nam trong danh sich "Ngin hang
vitng manh nhét chiu A Théi Binh Duong" cia The Asian Banker. Cang chudi thanh cong kéo
dai sudt 10 nim. téng 1ai sén clia TPBank lién tm ting trudng vuot 350.000 ty dong va vén didu
1€ hon 22.000 ty dono Sy gia tdng viing Lh'lC vé von di cung cap nén tang tai chinh manh me,
két hop quan tri rui ro chit ché gitr cho ty 1€ an toan von ludn 6n dinh va cao hon so vai yéu cau.

> Lén diu ra mdt dong thé da ning Flash 2inl, chinh phuc kivdch hing béng s thiét ké

dpe ddo, tinh ning dan firgng:

Lin dAu ra mit dong thé da ning Flash 2inl, chinh phuc khich hang bing thiét ké doc
déo, tinh ning 4n twong TPBank da tao nén budc tién dot pha khi lAn dau tién gioi thidu dong
thé da ning. két hop da tinh ning (the ATM quée té, thé tin dung, thanh todn di déng NFC) trén
cung mot chip vat ly.

» Chién dich guing bi thuwong higu TPBank bing né chi riéng, sdng teo va hitu qud
Top diu nganh tai chinh:

Vi thong, diép “Chon Trdi nghi€m, Tron chit TOI”, TPBank di trién khai thanh cong

chién dich truyén théng quy md va doc déo, ghi d4u 4n TPBank 1&n hang Top I su kién ndi bit

trén Mang x4 hoi, Top 7 chién dich n6i bat va Top 5 thwong hiéu Trendy trén cac bang xép hang

uy tin trén mang x4 hoi.
» Ngiin hang so sing tao TPBank tré thanh hinh miu din dit xu hwdng thi trivong:

Véi hang loat tinh ning ddc ddo, sang tao di d4u, ngan hang s&6 TPBank tro thanh hinh
mau din dit ing dung ngin hang 36 ctia thi truong. Hang trdm dich vu s6 héa, tir cho vay dén
bao hiém, di duoc tich hgp mét cach mugt ma, két hop véi hé sinh théi déi tac. Ung dung nghn
hang s6 TPBank da oo thanh mét tru ¢t quan trong, 14 cira s0 dong giao tiép v6i khach hang va
déng gop vao hoat dong kinh doanh. Véi gin 1 ty giao dich duge thye hién trén cc kénh s,
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chiém 98% tong giao dich cia toan ngan hang, Hon 60 déi tac va hon 2.200 diu dich vy thanh
toan da két noi véi App TPBank, mang dén trai nghiém da dang ¢ nhicu linh vye.

» TPBank tdi dinh nghia trdi nghiém tai chinh, giao dich khong giay 1o véi nén ting
BigData, thanh todn xuyén bién gici véi QR Code

Nam 2023, TPBank tiép tuc khing dinh vi thé din diu cong nghé¢ nganh ngin hang véi
mdt loat céc san pham cong nghé méi. May ¢CM 3inl - tro 1y $6 tai quiy giao dich v&i nén tang
cong nghé Big Data gitip viéc xé4c thuc khich hang trd nén nhanh chéng va thuén tién hon, ECM
3inl va LiveBank 24/7 14 hai thiét bj dau tién tai Viét Nam lién két thanh cong véi dit lieu qubc
gia vé dan cu ciia B Céng an. Hién nay, TPBank tr6 thanh ngén hang Viét ¢é6 mang luéi thanh
toan QR code réng nhét DPong Nam A

» Gid tri thiwong hi¢u viegt 425 triéu USD, mirc dinh gid ky luc ciia Brand Finance 500

TPBank da chung minh stc manh v vi thé cia minh trong thi trudng ngan hang Viét
Nam véi gié tri thuong higu vuot qua con s6 425 triéu USD, dua ngan hang 1&n vj tri Top 5 ngén
hang tw nhén cd gia trf thuong hiéu cao nhit Viét Nam theo danh ¢ gia cuia to chue dinh ¢ia thuong
hiéu hang dau thé gidi Brand Finance.

» Ngin hang ciia twong lai véi chién luge ESG phit trién bén vitng, cong nghé vi nhin
sinh

Vo1 vige tién phong ning cao ning luc quan tri ESG mtc do cao. TPBank donc thot
chuyén minh theo dinh huong, s6 héa va xanh hoa todn dién. Thiét lap dinh huéng kinh doanh
danh su tap trung va co cau dong tin dung dic biét dé tai tro cde du 4n xanh va san pham vay
huéng vé cong ddng.

2. Cac chi so tai chinh, trich 1ap dy phong va chi tidu ddm bdo an toan hoat dong 2023:
2.1 Cic chi s6 tii chinh chii péu

Don vi tinh: ty dong, %

1 |Tong tai sin 328.634 | 356.634 | 350.000 |  28.000 | 101,90%
2 |Von diéu 1¢ 15818 | 22.016 | 22.016 6.199 | 100,00%
3 |Tong huy dong 289.051 | 316.518 | 306.960 27.467 103,11%
3.1 |Tién giii khach hang &

Pt hanh GTCG 215390 | 232.478 | 231.994 17.088 |  100,21%
3.2 [Tién giri & vay cua .

TOTD khie 73496 | 83.966 | 74.966 10470 | 112,01%
3.3 |Vén tai tro uy thac 165 74 - (91)
4 |Dw ng cho vay va trai

phifi Dodth nghifp 182.843 | 217.556 | 215.755 34713 | 100,83%
4.1 |Cho vay khach hang 161.175 | 205.355 44.180
4.2 |Pau tu trai phiéu Doanh

2
i 21.668 12.201 (9.468)
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5 |Tylé ng‘xéu cho vay (1) 0,91% ]-,52% <2,2% | | 0,61% B
6 |Loi nhufn trwge thué 7828 5589 |  8.700 (2.239) | 64,24% |
7 lCAR | 1260% | 1239%| >W%[ 021% |
8 |ROE 21,51% | L;‘%:iig__%Oz@‘f/u,,_:_'?ﬂ"v_'__ _66,59%

Ghi ehit: 1) Tv 18 ne xdu theo thong e 112021 TEENHNN

Téng tai san ciia TPBank dén 31/12/2023 dat 356.6 nghin ty ddng ting 8.5% so voi thoi digm
cudi nim 2022.

Téng thu nhip hoat ddng thudn nim 2023 cua TPBank dat 16.237 ty ddng. trong d6 thu nhdp
15 thudn dat 12.428 ty dong. chiém 76.5%: thu nhip thudn ngoai 1ai dat 3.809 ty ddng, chiém
23.5%. Loi nhudn trude du phong rii ro tin dung dat 9.335 ty dong. loi nhudn uude thué dat
5.589 ty déng.

2.2 Chif heong tin dung, finfi hinht TLDP va sk dung dir phong dé xit I riii ro:

Ty 1€ no wAu theo Thong tw 11/2021/TT-NIINN dén 31/12/2023 kiém soat & muc 1,52%

hodn thanh k& hoach DHCD giao, ddm bio mye tidu dinh huong cua NHNN (<3%)

Todn bd cie khodn cho vay ddu croe TPRank trich du phong i ro cdn clr theo quy dinh cua
NHNN v& phén logi ng va trich dy phong tq1 Théng tw 11/2021/TT-NINN. Trong nim 2023,
nhim kiém sodt rui ro, TPBank di ddy manh trich 1dp du phong voi mirc trich 1dp 3.946 ty ddng
(trong d6 dy phong chung 318 ty ddng, du phong cu thé 3.628 ty dbng), thue hi¢n su dung du
phong dé xu 1y rhi ro tin dung sé tidn 3.014 ty ddng nhidm chi dong st dung ngudn luc dé bao
pht ng xAu, tranh nhiing tic dong tidu cyc trong twong lai.

2.3 Kbt qui xar I tén thit

Song song voi viée trich lap va str dung du phong theo ding quy dinh cua NHNN. TPBank
ciling tich cyc trong vige xur 1y va thu hdi c4e khoan no xAu. TPBank 4p dyng linh hoat cac bién
phap xu ly thu héi no xdu nhu: xur 1 1ai sén thu hdi no xAu; tién hanh thu ng va xu 1V tai san bao
dam déi véi cac khoan ng khong du didu kién co céu lai thoi han trd ng; khoi kién khach hang
chdy y khdng tra ng cho TPBank...

Trong nim, TPBank dé thye hién xu 1y duge 8.715 ty ddng ng xhu, thu hoi duoe 304 ty
ddng tir cée khoan ng da duge xu ly x0d, bu dip bing ngudn rui ro, gbp phﬁ“m kiém sodt chit
luong tin dyng trén todn hang.

2.4 Céc chi tiéu dim béio an toan hogt dpng ciia h¢ th ong dugc bio dim
TPBank ludn tuin thi céc gidi han va ty 1€ dam bao an toan trong hoat ddng theo quy dinh

cua NHNN.



% Ty lidu an toan vén t6i thidu (CAR) dat 12.39%, dam bao tudn thi quy dinh ciia NHNN
(>8 %) tai Thong tu 41/2016/TT-NHNN ngay 30/12/2016.

¥ Ty lé cho vay trén huy dong (LDR) dat 67,81%, ddp Gng duoc quy dinh cua NHNN (<85
%) tai Théng tu 22/2019/TT-NHNN ngay 15/11/2019.

» Tylé nguén von ngén han duoc st dung dé cho vay trung va dai han (4 23,81% dép ting
duge quy dinh cua NHNN (£30%) tai Thong tu 22/2019/TT-NHNN ngay 15/11/2019.

» Ty 18 dy trif thanh khodan, ty 1€ kha ndng chi trd va céc chi ti€u an toan khac dap ung theo
quy dinh cua NHNN va thong 1¢ quéc té.

3. Cac hoat déng cy thé

3.1 Hougt dong huy dpng va sir dung von
3.1.1 Hoat déng huy dong von

Huy dong thi truomg 1 tai 31/12/2023 dat 232.478 ty d@)ng, ting 7,93% so véi ndm 2022.
Trong d6 tién gii khong k¥ han coa khach hang dat 47.234 ty dbn g, chiém 22,7% huy dong thi
truomg 1. Huy déng bang ngoai té dat 7.974 ty déng chiém 3,8% trén huy déng thi truong 1.

Nam 2023, TPBank d3 thuc hién tong céng 26 dot phat hanh trai phiéu véi téng khéi luong
phat hanh 1a 15.312 ty ddng, s6 du dén hét 31/12/2023 14 21.217 ty dong. Viée phat hanh tréi
phiéu ctia TPBank 14 hoat déng thudng nién nhdm mue dich huy déng vbn d& Cho vay va Ting
von cﬁp 2.

3.1.2  Hoat dong s dung von

Nim 2023, mic dit nén kinh té trong va ngoai nudc co nhiéu khé khin, nhung hoat dong
phat trién quy mé kinh doanh ctia TPBank van dugce ddm bao an toan, kiém soat no xdu thap hon
mirc quy dinh cia NHNN dong thoi gia ting thi phan nham dam béao lgi nhuan cho Ngin hing.

Du ng tin dung thi truong 1 dén cubi nam 2023 toan hang dat 217.556 ty déng, trong d6 diy
manh phét trién du no cho vay khach hang dat 205.355 ty dong (ting 27,4% so véi 2022), trai
phiéu doanh nghiép gidm gan 44% so v6indm 2022, dat 12.201 ty déng,.

3.2 Houat dong qudn [y rii ro

TPBank tiép tuc thue hién tot viée xdy dung khung, mé hinh va vin hanh theo doi quan 1y,
dé xuit cac bien phap dé dam bao bd chi sb tai chinh cia TPBank phu hop v6i thong 18 quéc té
va NHNN. ning cao danh gia cha cac co quan quan ly, dbi tac trong, ngoai nude va céac t6 chirc
xép hang.

TPBank dé thuc hién nang cip phuong thirc quan ly rai ro thanh khoan, rui ro tin dung mang
tinh chu dong va t4i wu dugc hiéu qua kinh doanh bang cén déi, déng thoi van dam bao duoc cac
b6 chi s6 trong yéu theo yéu cau clia cic Dinh ché tai chinh va NHNN.

3.3 Hoat dpng ciia cdc Khéi, don vi ho tro

3.3.1 Cong tdc nhdn s va dao tao:

Tong s can bd nhan vién (CBNV) clia toan hé thong téi 31/12/2023 14 7.939 ngudi (cubi
nam 2022 s6 CBNV la 8.686 ngudi).



Nam 2023, TPBank da tiép tuc dat duve céc giai thudng danh gid va ¢d uy tin cao trong linh
vue nhan sy, nhw: TPBank dat vi tri s6 1 nganh Ngan hang — Khéi DN vira bang xép hang Noi
lam vide t6t nhét Viét Nam nam 2023, TPBank dung vi tri s6 11 khéi DN vira gidi thuong Noi
lam viéc t5t nhit vV 18t Nam ndm 2023. Giai thuong Noi lam viée t&t nhat Chau A 2023 ..

3.3.2  Linh vue cong nghé thong tin (CNTT):

» Hoan thanh cic API dich vu eKYC, BioCenter thay thé 70% thud ngoai. Trong nim cé

hon 1.7 triéu khach hang mdé1 eKYC thanh cdng.

» Ung dung ChatGPT trong nhiéu hang muc (Helpdesk FA/HR/OP, DropBill trén cBankX;
Xay dung hé théng ChatGPT ndi by & Phén tich cam xtic CallCenter...).

> Trién khai 43 két ndi dbi tic vu trong dé c6 2/3 danh cho khach hang Doanh nghiép. gitp
mé duge hon 1 tridu thé Shoppe va hon 100 ngin thé Evo. Trién khai nhidu dich vu cho khach
hang doanh nghiép.

» Trién khai eBankX va eBankBiz hoat ddng hoan toan trén nén tang container, auto scale,
day 1a bude tién 16n trong ng dung céng nghé Microservice/Cloud platform vao vin hanh. Giao

dich eBankX ting 1,7 lin, eBankBiz 2 lan.

# Trién khai cdc du an trong diém CoreBanking, Digital Treasury, Loyalty, Sales App.
iHRP, Phé duyét tinh dung doanh nghiép, TPBank World, Marketing Automation...

¥ TPBank dugc nhan 04 Gidi thuong vé chu,yén dbi sb: Best Productivity, Efficiency and
Automation Imitiative (Global and Vietnam), Best Digital Banking Service and Best Digital
Ecosystem Initiative, Gidi thuéng Sao Khué “B¢ stru tap 5 tinh ning Banking dam chat TOI trén
TPBank mobile, Giai thuong Innovative Choice Awards - hang muc dé cur Thuong hiéu bén
viimg nhd d6i mdi sdng tao

3.3.3  Phdt rién mang heoi:

Trong nim 2023, mic du ddi mit véi khé khin chung ctia nén kinh t, TPBank vin duy tri
duwoc hé théng mang ludi ATM+ trén toan qubc, dat mbe 1y ké 429 diém tinh dén hét
31/12/2023. Trong 56 nay c6 161 diém tai Ha Noi, 177 diém tai TP HO Chi Minh va 91 diém tai
cac tinh khac. $4 tinh/thanh phd c6 LiveBank duy tri ¢ con s6 34 tinh/thinh phé.

Déng thoi TPBank dang thuc hién xdy dung, mé méi 05 chi nhanh tai: Ha N6i, Ha Nam,
Quéng Binh, Vinh Phue, TAy Ninh va 03 Phong giao dich (PGD) tai: Ha N6i, Bac Ninh, Khinh
Hoa. Tinh dén 31/12/2023, mang lu6i chi nhénh cta TPBank di phit khip ca 3 midn véi 58 Chi
nhéanh, 74 Phong giao dich.

111 Ké hoach kinh doanh nim 2024

Nim 2024 duoc nhin dinh 1a mot nim con khé khiin v6i hoat ddng ngan hang khi didu kién
nén kinh té va thi truong tai chinh ngén hing dwoc du doén sé con nhidu bién doéng, Ngin hang
s& tip trung vao viée qudn 1y chat luong danh muc tin dung, gidm sat thu hdi no x4u nhim gidm
thiéu rai ro thit thoét; ting cudng ban chéo san phim, gia ting thu nhip ngoai 1i; qudn Iy tét
bang c4n ddi, hai hoa gifra cde muc tiéu ngén han va dai han nhdm dam bao loi nhudn t6i uu.

Vi dinh huéng va muye tiéu xuyén sudot, Ban diéu hanh dé xuat K& hoach kinh doanh nim
2024 va céc chuong trinh hanh déng, giai phap thuc hién nham dat dwoc cdce ké hoach da dé ra.



1. Muyc tieu kinh doanh nam 2024

Cac muc tiéu tai chinh cu thé ndm 2024 nhu sau:

DVT: Ty dong, %

; : RERGASIEAH T aneiiilon e
1 Tong tii sén 390.000 109,36%
Tong huy djng 327.000 103,31%
3 Du no cho vay va trai phiéu
Endvay P 251.821 115,75%
Doanh nghiép
4 Ty 12 ng x4u theo Thong tu -
It . . < ', =
11/2021/TT-NHNN 1s26 2,5%
5 Loi nhuin truée thué (1) 5.589 7.500 134,19%

Ghi chii: (1) Lot nhudn trude thué la loi nhudn Nedn héng riéng le
2.  Chuwong trinh hanh déng va giii phap thue hién
2.1 Ve chién lirgc kinh doanh
2.1.1 Péivéi phan khiie khdch héng ¢d nhén

» Khai thic tép khach hang hién hitu, v6i céc san pham/ giai phap cho cac phin khic khach
hang tao nguon thu véi ty trong 16m, chi phi thap, hiéu qua cao; day manh cic phén tich - du bdo
ve déc diém hanh vi ctia KH tai cac phédn khic khac nhau, dén dau xu hudng va tao ra nhu cau.

> Linh hoat diéu chinh chinh sach cdc san pham vay, san pham huy dong pht hop véi tinh
hinh thi truong con nhiéu bién dong; phat trién nén tang kinh doanh céc san phé‘lm dich vu thu
phi, tiép tuc phat huy thé manh & kénh s6, tip trung vao cac huéng khai thic c6 hidu quéa cao
ddng thoi kiém sodt chit ché i ro.

2.1.2 Doivéi phdn khuic khdach hang doanh nghiép

» Nghién ctru dua thém cac san phﬁm tin dung phu hgp trong diéu lkién nmie d§ canh tranh
cao. ddc biét la d6i voi cae doanh nghiép tot. Uu tién tai tro cho céc khach hang hoat dong trong
cdc nganh/linh vue ¢6 co hi phat trién nhu xay dung, vién thong, cong nghé théng tin... Tiép
tuc thic day giai ngan cho nhom KH xudt nhap khau.

> Xay dung chinh sdch khach hang doanh nghiép toan dién. xdy dung cac san pham phu
hop véi dic diém cha ting nganh, phan khae KH, dia ban, chudi cdc nha cung cép, nha phin
phdi, cac dai 1y ciia cac ddi tac chién luge. Tang cuong hoat ddng thu ngoai i, ddy manh bao
lanh va thanh todn quéc té dé ting thu phi dich vu, tiép tuc phat trién san phé“im tai tro thuong
mai nhidm dam béao canh tranh tét trén thi trudng.

2.1.3 Hoal dong cua mang Khdach hang Doanh nghiép lon

Hoat dong dau tu, cho vay can than trong trong béi canh thi truong c6 nhiéu bién dong phitc
tap. lua chon cic du én chéc chin, dam bao dimg va du diéu kién phap ly; tap trung danh gia va
xdy dung cac phuong an ciu triic tai chinh cho khich hang nham quén tri khach hang phat trién
bén vimg cling v&i s phat trién ctia Ngin hang.

2.1.4 Hout déng nguon von va dau i
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Tiép tuc diu tu lai danh myc tri phiéu chinh phu ¢ muc 1di suit tht. Trong nam 2024, tiép
tuc ting cudng giao dich mua ban thir cip dé gilr viing vi tri nha tao [ap thi trudng cdng cu no
cua Chinli phu (PD); tiép tuc danh gid thoi diém hop 1y dé xiy dung hoiic thodi dau tr danh muc
chitng chi tién giri/trai phiéu TCTD,

Gitr vai tro 1 nha tao 14p thi trudng trén thi truong Tai tro thuong mai dé tim kiém co hdi
tao thu nhip cho ngin hang ciing nhu cing ¢b duge vi thé TPBank c4 trong va ngoai nudc.

Ting cudng quan hé hop tac nhiéu mit v6i cac dinh ché tai chinh, tim kiém cdc co hoi kinh
doanh tréu nhiéu mang cling nhu ting vd mo mdi cde han mic MM, FX va TF phuc vy cho hoat
dong kinh doanh cua BVKD va ddm bao thanh khoan ctia ngdn hang. Tim kiém va liy vé cac
nguén vén rung dai han cho TPBank tir cac Té chire Quéc t& 16m, ¢6 uy tin va cac khodn tai trg
cho WSMEs, Green Loan...

2.1.5 Quan IY rui ro va kiém sodt, kiém foan ngi bo

Dy manh cong tac du bdo vi md, phén tich thanh khodn hé théng va thye hién quan 1y rui
ro thanh khoan pht hop, ddy manh dénh gid va phén tich v& rii ro l3i sufit, rii ro ty gid. Xay
dung cac lich ban vé bién ddng cua thi truong tai chinh va dy béo 1ai suft cdce ¢ong cu tai chinh
anh huong chu yéu dén bang cin d6i v hoat dong tu doanh cia Ngin hing, trén co so d6 dua ra
cée khuyén nghi nhim can déi gitra quan Iy rii ro va ti uu loi nhudn.

Quan 1y va gidm sat chat lugng danh muc tin dung, ddc biét la cdc danh muc c6 du no 16n,
phin tich tac dong cua chinh sach vi mo, bién dong thi truong lén danh myc va dua ra cac canh
bao sém kip thoi, d& xudt dinh hudng tin dung phi hop.

Néng céip hé thong QLRR mdi trudng va xa héi (E&S) trong hoat dong ¢Ap tin dyng nham
dap (g yéu cAu cua céc td chire tai chinh quoe t& (IFC, ADB, GCPF), trién khai céc tiéu chuan
méi trudng, x4 hdi va quan tri (ESG) trén toan hé¢ thong TPBank hudng dén phat trién bén viing,

Piy manh ¢dng tac giam sat, canh bao sém rui ro van hanh théng qua viéc phén tich bét
thudng cua dii lidu 1én tir d6 dua ra canh bio sém doi véi trudong hop phat sinh rui ro tiém an.

2.2 V& chinh sdach nhin sy

Pim bao ngudn luc cho hé thong, tiép tuc ndng cao chat lugng tmg vién diu vao dip ing
yéu ciu va kip thoi theo dinh bién va yéu cau cta cac don vi (tOng nhén sy 161 31/12/2024 du
ki€n I3 8.068 CBNV). Chi trong bd sung da nguodn luc cho cac Dur 4n trong diém va mé moi 10
DVKD trén todan quoe.

2.3 DPdu tw phdt trién cong nghé, hign dai hoa ngdn hang

Nam 2024, TPBank thue hién so héa chuyén sdu, tip trung vao viée ing dung hicu qui cong
nghé moi huéng tai data driven.

» Ung dung manh mé& GenAl, ML, ChatGPT trong c4c hoat dong cua ngin hang, Ung dung
Computer Vision, BioCenter, trién khai CCCD gan chip, VNelD vao hoat dong thue t€ giam rai
ro cho khach hang, tiét kiém chi phi.

» Néng cao hon nita mic dd trwéng thinh cta ty dng hod, tiép tue thay the RPA bang Al-
RPA bang APIL...Day manh trién khai Automation test va trong vi¢c phét trién Umg dung.



# Trién khai ddy manh dan chu hoé dir liéu, ra quyet dinh dya trén dit ligu (data driven), ¢o
co ché qui hoach/di€u phoi ngudn lie phan tich dir liéu tap trung. Tap trung gidi quyét cac vin
dé vé tiép can dit liéu, quy trinh ra quyét dinh ctia cic don vi.

~ Tap trung ngudn lyc cho du &n ning cip Core Banking, nham ning cao nang lyc xu 1y,
tdng trudng khach hang, giao dich nhanh, tich hop dé dang vé6i cdc hé théng khac

» Ting cudng két ndi déi tac/dich vu gia tdng tién ich thanh todn, théng qua viée chuin hod
két néi, cha trong hon téi viée Ikét néi cho 111:3111;:, y khach hang Doanh ng;hiép, tap trung vio cic doi
tac c6 hiéu qua cao, thay vi tip trung gia ting sb luong ddi tic két nbi

2.4 Phat trién mang lwoi hoat djng

» Trong nam 2024, TPBank s& hoan tit vigéc xdy dyng, mo moi ddi vai 05 chi nhanh, 03
PGD trinh NHNN chép thuén thanh ldp méi trong ndm 2023, song song véi d6 1&n dé xuét ké
hoach phat trién mang lu6i 2024 trinh NHNN chép thuan.

» Nim 2024, TPBank s& tiép tuc duy tri va mo rong hé thong mang ludi LiveBank, hudng
t¢i muc tiéu mé méi 20 diém trong nam 2024, nang tong 56 diém LiveBank 1én 450-460 diém.

2.5 Kiém sodt chi phi, nang cao hidu quda hoat dong

» Thuc hién nghiém ky ludt ngan sach trén pham vi toan hang.

» Thudng xuyén trién khai cac chuyén dé ra soat chi phi dé dua cc dé xudt tdi yu chi phi.
t61 wu chi phi van hanh, néu cao tinh than tiet kiém, day manh ting dung cdc sang kién. cai tién.

# Dinh k¥ tim kiém, ddm phan, mé réng danh muc nha cung cap dé lya chon san phém uy
tin, chét lugng Ot v4i gid ca toi wu. Dau tuw mua sam tai san trén nguyén tic tiét kiém, da ding,
t61 uu hoa ning luc xir 1y hé thong dé gidm thiéu chi phi dau tu méi.

» Danh gié cy thé hiéu qua cua viée Umg dung cdng nghé mai, viéc s6 hda quy trinh va cc
dy an ty déng héa trong viée nang cao NSLD, tiet kiém dinh bién, chi phi nhén vién.

» Quy hoach, x4y dung co s¢ dit lidu di manh, tdng cudng ning luc phén tich dua trén dir
ligu 16n cho céc ndi dung chuyén séu dé phat hién nhitng tén that, lang phi, hoat dong dau tu
khéng hiéu qua tir d6 hd tro 1anh dao ra quyét dinh diéu chinh hoiic chuyén hudng kinh doanh,
IV. Két luin

Trén day 1a bao cdo két qua hoat dong kinh doanh nim 2023 va dinh hudng ké hoach nim
2024 cua TPBank.

Trin trong bdo cdo!

Noinhdn:
- HDQT, BKS:
- Ban Piéu hanh,

- Luwu: VP TC

9




D ~nl CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
v # 8 L0 IF Déc lap - Ty do - Hanh phic
So6: ('3 /2024/BC-TPB.BKS

Ha NGi, ngay 25 thang() 4 nam 2024

BAO CAO CUA BAN KIEM SOAT
TAIDAI HOI DONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2024

Kinh giri: Quy vi C6 dong Ngin hang TMCP Tién Phong

Cén cu Diéu 1& vé t chure va hoat dong cua Ngén hang TMCP Tién Phong, (TPBank), Quy
dlnh vé hoat déng cia Ban Kiém soat (BKS), BKS b#o cdo Pai hoi dong cd déng (BPHBCD)
vé két qua hoat dong nam 2023 va cOng tae trong tdm nidm 2024 nhu sau:

A- HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT NAM 2023
I- CO CAU NHAN SU VA TRIEN KHAI NHIEM VU CUA BAN KIEM SOAT
1. PHDCD thudng nién nam 2023 da bdu BKS nhiém ky 2023 — 2028 gbm 03 thanh vién:

ik " Ngay bit
Chire vy trudce khi bau Chire vu duge biu Al os pia
; até : 7 oo dau ¢6 hiéu
SIT | Hyvaten (nhiém ky 2018-2023) | (uhiém ky 2023-2028) kire
Ba Nguyén Thi x S 26/04/2023
1 Thy Hioro Khéng Trudng BKS
Ong Thi Duy Thanh vién BKS Thanh vién BKS 26/04/2023
- Nghia chuyén trach chuyén trach
Ba Nguyén Thi Thanh vién BKS Thanh vién BKS 26/04/2023
3 Thu Nguyét khong chuyén trach khong chuyén trach

2. Sau DHCD 2023, BKS nhiém ky méi da biu Truong BKS va phan cong nhiém vy cho
cac thanh vién BKS, c'féng thoi t& chire trién khai thuc hién nhiém vu, quyén han theo quy
dinh ctia phap luat, Diéu I&, cdc quy dinh ndi bd ctia TPBank.

3. Céc thanh vién BKS da hoan thanh t6t chuc trach, nhiém vu duge giao, thuc hién cac
chuén mue dao dic nghé nghiép. tidu chuén. diéu kién theo quy dinh, tham gia dé“ty du cac
phién hop dinh ky, cting biéu quyét théng nhét, thong qua cac ndi dung thudc chic ning
nhiém vu ciia BKS. Céac cude hop dinh ki véi ndi dung chi yéu 1a danh gia, thong qua két
qua gidm sat hoat ddng cta TPBank trong viée tudn thit quy dinh phap luat, Didu 16 TPBank,
Nghi quyét cia DHDCP va cic yéu cau ctia NHNN; danh gia két qua hoat dong cta thanh
vién BKS, Gidm dbe Trung tim KTNB va hoat dong kiém todn ndi bd (KTNB) ra SOAt,
duyét ban hanh cic vin ban quy dinh n6i bd ctia BKS... Ngoai ra, BKS di to chiic 14y ¥
kién bing vin ban, qua email hodc truc tiép dé thong qua cic ndi dung khéc v& chite nang,
nhiém vy, thim quyén cia BKS. Ty 1€ du hop, tham gia ¥ kién dat 100% trong tat ca céc
cude hop. Céc bién béan hop cua BKS dugce ghi chép va luu trit diy dt theo quy dinh.

4. Nam 2023, cac thanh vién BKS dugc hudng thi lao, luong, thudng va céc loi ich khac
gdn voi vi tri ¢dng viée, mic d6 hoan thanh nhiém vu va nim trong ngin sach da duoc
DHDCD phé duyét va duge quan ly theo quy dinh tai chinh cua TPBank (¢6 bdo cdo riéng).
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II- KET QUA HOAT PONG CUA BKS

1. Thim dinh béo cdo tai chinh va gidm sat tudn thi cdc ty 1¢ bao dam an toan

1.1. Thém dinh bdo cdo tai chinh (BCTC).

BKS di thim dinh BCTC nam 2023 dugc kiém to4n boi Coéng ty TNHH KPMG Viét Nam

va théng nhét xdc nhan nhu sau: “Bdo cdo téi chinh di phan dnh trung thiee va hop iy, trén
cdc khia canh trong yéu tinh hinh tai chinh, ket qua hogt dpng kinh doanh va tinh hinh i
chuyén tién té ctia TPBank tai ngay 31 thang 12 nam 2023, phut hop voi Chudn muc ké todn
Viét Nam, Ché dé bdo cdo (ai chink doi véi cde 16 chiic tin dung Viét Nam, cdac quy dinh
ciia Ngan himg Nha nude Viét Nam va cdc quy dinh phdp 1y ¢ lién quan dén viée Idp va
trinh bay bdo cdo tai chinh. .

(Chi tiét dugc néu tai Bdo cdo tai chinh cua TPBank).

1.2. Gigm sdf tudin thii cdc ty I¢ bdo dim an toan:

Két qua giam sat trong ky, TPBank tuéin thu cdc ty 1 dam bédo an toan trong hoat dong cua
ngin hang theo quy dinh cua phép luat.

1.3. Két qud thue hién cdc chi tiéu kinh doanh dén 31/12/2023
Pon vi: Ty dong, %

STT | Chi tiéu Chi tiéu Thuye hién Ty I¢ hoan thanh
1 Téng tai san 350.000 356.634 101,90%
2 Vén ditu 18 22.016 22.016 100%
3 Téng huy dong 306.960 316.518 103,11%
3.1 | Tién gvi KH & PH gidy to 6 gia 231.994 232.478 100,21%
32 | Tién gii & vay cia TCTD khéc 74.966 83.9606 112,01%
3.3 Vén tai tro, Gy thac - 74

4 Dw ng cho vay va trai phiéu TCKT 215.755 217.556 100,83%

Ty 18 ting truong tin dung (theo phé

el dzyét ct‘uagNHNT\?) . ' L i

5 Ty 18 no xéu cho vay <2,2% 1,52%

6 Loi nhuén trude thué 8.700 5.589 04,24%
7 CAR >10% 12,39%

8 ROE 20,63% 13,74% 66,59%

Ghi chi: (1) Ty 1é no xdu theo Thong tir 6 11/2021/TT-NHNN.

Pén 31/12/2023, Ngén hang da hoan thanh cdc chi tiéu lién quan dén quy md tong tai san,
huy d6ng va cip tin dung, riéng chi tiéu lién quan dén loi nhufn trude thué va ROE da thap
hon so véi ké hoach.

Trong didu kién kinh té vi mé con nhiéu yéu t& khong thuén loi din dén chét lugng danh
muc tin dung suy yéu phai tang cudng trich 1ap du phong, hoat ddng kinh doanh bao hiém
sut giam manh do khing hodng ctia nganh va tang truong tin dung mdi gip kho khin,
chuong trinh giam 14i sudt cho vay @& hd tro ting trudng kinh té 14 nhitng nguyén nhén chinh
din dén Ngin hang khdng dat chi tiéu loi nhudn. Tuy nhién, BKS danh gid véi két qua da
dat dugc, dic biét laty 1€ no xAu & muc 1.52% la dang khich 18, cho thiy Ngan hang d4 than
trong, chit ddng Gng phd vdi cde kho khin con co thé tiép dién. tao da cho tang trudng trong
nam 2024.



2. Gidm sit tinh hinh thwe hién Nghi quyét PHDCD nim 2023
2.1. Tang von didu 1¢ va phan phéi loi nhudn 2022

- Vé t'mg von didu 1&: HBQT da ban hanh N"hl quyet ) 39/7023/NQ TEB. HBQT Ve viéc
tdng von didu 18 dudi hinh thic phét hinh ¢6 phiéu dé ting vén ¢b phan tir nguon vén chu
s& hitu cho ¢6 dbng hién hitu véi ty 1& 39,19%. Sau khi hoan tét viée tang von, von diu 16
ciia Ngén hang hién nay 14 22.016.350 triéu ddng.

- Phan phéi loi nhuan ndm 2022: TPBank d4 sir dung 1.567 tj’f dong dé n@p thué TNDN,
tric.h Iap cac quy theo quy dinh va st dung 2.102 ty dé chia co tirc bang cb phiéu dé tdng
von diu 16 nhu di néu trén.

2.2. Gép vbén, mua ¢é phin dé mua lai cong ty con ciia TPBank hoat djng trong linh
viee quan 1y quy

HDQ i dd ban hanh Nghi quyét s6 35/2023/NQ-TPB.HDQT ngay 24/5/2023 thong qua viéc
g6p vén mua cb phén dé mua lai cdng ty con hoat dong trong linh Ve quan ly quy Ngay
22/11/2023, Ngan hang Nha nudc di chip thuan cho TPBank gép von, mua ¢ phin dé mua
lai Cong ty C6 phan Quan ly quy Viét C4t véi s6 tién t6i da 125 ty ddng. Pén thoi diém béo
cao, BKS ghi nhan TPBank dé hoan thanh giao dich va chinh thic tré thanh cong ty me ctia
Quy Viét Cat.

2.3. Gidm sat Phuong 4n co ciu lai gin véi xit Iy ng' x4u giai doan 2021-2025

Ngay 10/11/2023, HDQT TPBank ban hanh Nghi quyét sé 61/2023/NQ-TPB.HDQT V/v
Phé duyét Phuong 4n co cdu lai gin véi xir 1y no xdu giai doan 2021-2025 ctia TPBank (sau
day goi la PACCL).

Vé muyc tidu, dinh hudng tdng quat TPBank tré thanh tap doan tai chinh tu nhén hién dai c6
dd bao pht ¢ céac linh vue ngdn hang, ¢dng ty tai chinh, bao hiém, chung khoan, ¢6 vi theé ¢
trong khu vue. Tuy nhién, trong ky bdo cdo viéc phat trién hé sinh thai cia TPBank dang &
thoi ky ddu va s& can tiép tuc nghién ctu dé trién khai trong thoi gian téi.

Vé tiéu chi dinh luong, dén 31/12/2023, Ngan hang da dat duoce hiu hét cdc chi tiéu dua ra
tai PACCL. Cu thé:

STT Chi tiéu Muc tiéu dén Thue hién Ty 1§
2023 theo dén hoan
PACCL 31.12.2023 thanh
1 | Téng tai san 345.000 356.634 | 103,37%
2 | Vén chii s¢ hitu 32.685 32.754 | 100,17%
Trong dé, von diéu I¢ 22.016 22.016 100%
3 Du ng thi trudng 1 (bao gém du no cho 208.364 217.556 104,41%
vay khach hang va s& du dau tu TPDN)
4 Huy ddng thi truong 1 (bao gﬁ”)m tién 217.954 232.478 | 106,66%
gi cua khach hang va phat hanh
GTCQG)
5 Loi nhuén trude thué 5.500 5.580 | 101,62%
6 | ROE >14% 13,74% 98,12%
7 | Ty ¢ an toan von >10% 12,39%
8 | Ty trong thu nhap tur hoat dong phi tin >15% 23,46%
dung/tdng thu nhap hoat dong
9 Ty € ny x4u ndi bang (Theo TT11) <3% <3%




3. Giam sat cOng tac quan tri, diéu hanh

Trong k¥, HDQT ludn bam st tinh hinh thuc té, chi dao cla Chinh phit va NHNN va chu
dong chi dao, giam sat B'm didu hanh (BDH) quy &t 18t trién khai thue hién céc giai phép,
kich ban linh hoat nhim t6i uu héa nulon luc. ning cao hiéu qua hoat dong kinh doanh. xay
dung kich ban kinh doanh cho nim 2024. BDH, dudi su chi dao cua HDQT déd cht dong
trién khai Nehi quyét cia DHPCD, Nghi quyet ctia HPQT. didu hanh hé thong, thuc hién
ké hoach kinh doanh va dam bao an toan hé thong.

M0t 56 két qud, hoat dpng chinh trong ky bdo cdo nlw sau:

3.1.T6 chuc thanh cong DHDCD nam 2023, bau va kién toan HPQT. BKS nhiém ky 2023-
2028 tao tidn dé dé Ngan hang, phat trién bén viing, dat duge cdc muc tiéu chién lugc, tim
nhin, s ménh da dé ra.

3.2. HBQT/Uy ban Quan tri cip cao (hXCO) t6 chire cac cudce hop, gld() ban hang thang,
cac budi lam vige véi BPH dé kip thoi ndm bt va chi dao xu Iy cde vén dé trong hoat dong
kinh doanh ctia Ngan hang:

- HPQT d3 bidu quyét va thong qua cic cdng viée thude nhiém vu, thim quyén ctia HDQT
hoic trinh BHPCD thong qua thco quy dmh ctia phép luét va Piéu 1& TPBank: Ban hanh
céc Ngh1 quyet thong qua Quy {,u, vé co cdu 6 chire va hoat dong ciia cdc d(m Vi, Phucmrr
&n co cu lai gén voi xit 1y no xau giai doan 2021-2025, trién khai viée chia ¢ tic, tang vén
didu I&... Phé duyét cdc khoan cp tin dung, c4c khodn dau tu, céc giao dich thude han mic
- d6i twong thudc thim quyén cta HDQT va céc giao dich dbi véi ngudi ¢ lign quan; vide
thue hién mua lai cdng ty con trong linh vue quan 1y quy nham da dang hé sinh thai. hd tro.
mé 1ong hoat ddng cua TPBank. ..

- Céc thanh vién HPQT 14 thanh vién cua cdc Uy ban truc thude HDQT tham gia cac cufc
hop véi cae Hoi dong cta TGD theo dinh ky hang thang hodc dot xudt (Héi ddng ALCO,
Hoi dong Tin dung va Pau tu. Hi dong Quan 1y rui ro...) dé thue hién chitc ning quan tri
ngén hang va vai trd gidm sat quan ly ¢hip cao.

3.3. TGP va Ban didu hanh ngay tir ddu nam da nd luc trién khai céc hoat déng kinh doanh,
thuc hién cac giai phap diéu hanh linh hoat, ¢am bao an toan hé thong. Mot s6 hoat dong
ndi bat trong ky:

- Chi dao, thuc hién cac Nghi quyét cia DHDCD, cua HPQT; thuc hién céc két Tudn, yéu
clu, chi dao etia Co quan Thanh tra, gidm sat ngdn hang: thuc hién cac giai phap didu hanh
linh hoat theo tin hiéu thi truong (vé 14 sudt, ting truong tin dung, didu hanh vén...);

- Duéi su chi dao ciia EXCO, duy tri cae cude hop chuyén d& hang théang dé diéu hanh hé
thong, danh gid két qua hoat dgng kinh doanh. truyén théng ndi bd va ap dung giai phap xur
1y cAc van dé khé khin, vuéng mac....

- Thanh 1ap 2 Khéi: Giam sat Tin dung va Phan lubng Xt Iy no; Khdi Xir 1y va Thu hoi no
(CM, DR) va Trung tdm Trung tdm Quan Iy Tai san No - Tai san C6 nhim nang cao ndng
luc, thic ddy cong tac giam sat, xit 1y no, kha ning phcm tich dy bao va quan ly ngudn vén.
X4y dung, ban hanh céc van ban dé phi hop véi co cau td chic mdi va cdp nhét su thay d6i
cua céc quy dinh phap luat;

- Tiép tuc tinh gon co cau to chiie, ndng cao hiéu qua hoat dong, cit giam nhan su yéu kém.,
khéng dat ning suét, thi hanh ky ludt nghiém khac véi cac CBNV ¢6 vi pham trong hoat
ddng nghiép vu, dao dirc nghé nghiép. Thue hi¢n kiém sodt chi phi, thuc hanh tiét kiém,
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khai théc triét dé cac ngudn thu dé cai thign chi s6 Chi phi trén Thu nhap hi phi trén Thu
nhap;

- Trién khai dw 4n: Tinh vén theo Basel III dua trén phuong phap Xép hang ndi bo bao gbm
cd co bdn va ning cao (FIRB & AIRB); va Xay dung Khung va Néng cao ning luc thuoc thi
vé Mdi trudmg — Xa hoi — Quan tri (Du an ESG);

- Can moc 12 triéu Khéach hang, chat lugng dich vy va trai nghiém khach hiang dugc ning
cao. nam thor 2 TPBank lién ticp duge The Asian Banker vinh danh ngan hang viing manh
hang dau Viét Nam cting mot s6 giai thudng uy tin khac.

4. Chi dao KTNB hoian thanh ké hoach nim 2023, cie nhiém vu phat sinh va thwe hién
gidm sit clia quin 1y cip cao dbi véi KINB

4.1. Chi dgo KTNB hoan thanh ké hoach nim 2023

BKS da chi dao, gidm sat KTNB tng dung cong nghé, gia ting kiém toén toan dién cac
mang hoat ddng, nghiép vu Ngan hang théng qua kiém toan cdc DPVKD chi nhanh, cac Pon
vi Hoi s¢ va kiém toédn chuyén dé.

-Nim 2023, KTNB d3 trién khai va hoan thanh vuot ké hoach kiém todn nam 2023. Cu thé:
Kiém todn 17 chuyén dé, 03 Pon vi Hoi so, 20 DVKD.

- Két qua kiém tosn da dugc BKS duyét, gui bao cao HPQT, TGP va ludn nhin duge su
quan tAm chi dao kip thoi cda Ban lanh dao. KTNB da chi ra nhiing han ché, canh bao rii
ro, tir do kién nghi céc bién phap xtr Iy nhim dam bdo an toan cho hoat dong ngén hang,
ddng gop tich cyc vao viée nang cao tinh tudn th. hiéu qua cua hé théng KSNB. Cac Pon
vl, ¢4 nhén ¢6 sai pham déu duge xem xét trach nhiém va chiu hinh thirc xir 1y ky luéat
nghiém khic.

- KTNB da kip thoi chuyén ¥ kién chi dao t6i Giam dée Khdi va Pon vi, ¢4 nhan lién quan
dé trién khai chin chinh, khéc phuc, xt ly, KTNB da t6 chire theo ddi, don doc thue hién
mot cach c6 hé thong.

4.2. Doi moi, kién toan co ciu to chitc hogt dpng; Ra sodt, cip nhit va hoan thién hé
thong quy dinh ngi by ciia BKS/KTNB

- BKS tuyén dung thém nhén sy, kién toan co cdu td chie cta Trung tdm KTNB theo hudéng
chuyén mén hoa, két hop co ché diéu hanh linh hoat trong viée lufn chuyén, diéu dong can
b6 nhim thue hién kiém todn chuyén sdu theo ting mang/linh vige nghiép vu. BKS ban hanh
mdi Quy dinh vé td chire va hoat ddng ctia Trung tdim K'TNB, Quy trinh kiém toan ndi bd,
Huéng dan trién khai co ché phéi hop hoat dong va trao dbi thong tin gitta BKS, Trung tdm
KTNB véi HPQT, TGB, cdc don vi thude tuyén bao vé thir nhét, tuyén bao vé thir hai cia
TPBank.

- Niim 2023, Truéng KTNB, cic kiém todn vién ndi bo di hoan thanh tt nhiém vy, tudn
tha chudn muc, dao dic nghé nghiép va gop phfm nang cao tinh tudn thu, hiéu lyc, hiéu qua
hé théng kiém soat ndi bd cua TPBank.

4.3. Chi dgo KTNB thyc hign cic yéu ciu, kién nghi ciia Co quan Thanh tra, gidm sdt
ngin hang

Cac kién nghi, yéu cau, chi dao cua Co quan Thanh tra, giam sat ngan hang déu dugec BKS
da qudn triét va chi dao KTNB thuc hién va bdo cdo day du, kip thoi theo yéu cau.

4.4. Chi dgo KTNB thuc hién cdc nhiém vy khdc



BKS da chi dao KTNB thuc hién giam sdt tai chinh, giam sat va phéi hop trong cbng tac
quan trj rui 1o, kiém soat ndi bd; Tham gia cdc dy dn chién luge cua ngén hang; Phéi hop
Hbi déng Nhan sy tuyén dung. dao tao va b6 nhiém can bd. ning cao trinh do nghiép vu
kidm soat, kiém toan va thue hién céc nhiém vy khdc theo chi dao.

5. Lap, cAp nhit va luu giit danh sich ¢6 dong siang 1ap, ¢ dong lén va ngudi ¢ob lién
quan ciia thanh vién HDQT, thanh vién BKS, TGD ciia Ngin hang

BKS d4 thue hién theo d&i va cép nhét danh sich ¢ dong sang lap. cb dong 16n, ngudi cb
lién quan ctia thanh vién HPQT, BKS. TGD va giam sat vigc cong bd thong tin a6i voi
nhitng thay dbi nay. Trong nam 2023, TPBank da bu thanh vién HPQT, BKS nhiém ky
2023-2028. TPRank di cong bd thong tin day di va kip thoi theo ding quy dinh cua phéip
luat.

6. Cong tic phoi hop hoat dfng giira Ban kiém sodt véi Hi dong quan tri, Tong Gidm
doc va cac co dong

6.1. Phéi hop hoat ddng giita Ban kiém sodt véi Hoi dong quin tri, Tong Gidm doc,
cdc don vi thude tuyen bao v¢ thir nhit, tuyen bio vé thir hai:

HDQT, Ban diéu hanh TPBank da phdi hop va tao diéu kién thudn loi cho BKS thuc hién
chue nang nhiém vu theo quy dinh cua phdp ludt va quy dinh ndi by cia TPBank, phu hop
véi co ché trao ddi thong tin gitta HPQT, TG, cac don vi thude tuyén bao vé thir nhat,
tuyén bao vé thir hai va BKS/KTNB. Céc thanh vién BKS duge moi va tham du cac phién
hop dinh ky ctia HPQT, céc cude hop quan trong cua Ngan hang, duge cung cap thong tin,
tai lidu v& cong tac quan 1y, didu hanh va hoat dong kinh doanh ciia ngén hang phuc vu cho
cong tac gidm sat ctia BKS.

BKS da thuc hién co ché phdi hop voi HPQT. Ban diéu hanh trong cdc hoat dong giam sat,
kiém tra, ki€ém soat hoat dong Ngén hang:

- Duy tri viée trao doi, cip nhat thong tin vé cac hoat dong kinh doanh ngén hang va bién
phép kiém soat rii ro.

- Phéi hop x4y dung va thue hién ke hoach kiém todn. khac phuc sau kiém toan.

- Thudng xuyén trao déi voi Ban dmu hanh. Khdi Quan tri rui ro. Trung tAm KSNB tudn

thi va cac don vi lién quan vé& cdc vAn dé phat sinh trong hoat déng dé canh béo i ro va
kién nghi bién phéap phong ngira. xu 1y nhiim bao dam an toan trong hoat ddng ngén hang.

-Két qud giam sat, kiém toan ciing céc kién nghi. dé xuét cia BKS/KTNB di duoc giri dﬁy
du t6i HRPQT, TG va dad duoc Ban lanh dao xem xét. chi dao cdc Pon vi, ¢4 nhan lién quan
thyc hién va bdo cdo két qua dinh ky cho BKS/KTNB.

6.2. Phéi hop hoat dong gitia BKS véi ede ¢ dbng va edng khai théng tin

BKS d4 bao cdo diy du két qua thyc hién chire nang nhiém vu theo quy dinh cua phép luat,
Piéu 1& TPBank, Quy ché t6 chire va hoat dong cta BKS trude cée ¢ ddng tai phién hop
PHPCP thudng nién. Trong ndm 2023, khong phat sinh truong hop ¢b dong, nhém ¢d dong
16n yéu chu kiém tra s ké todn, céc tai lidu khac va cong viée quan 1y, diéu hanh hoat djng
cua ngén hang.

Céc thanh vién HPQT, BKS. Téng gidm dbe. Pho Tong giam dbe da thuc hién cong khai

lot fch ¢6 lién quan va ké khai nguoi ¢6 lién quan. Giao dich gitta TPBank véi cong ty con
ctia TPBank va/hodc giao dich gifta TPBank véi thanh vién HDQT, BKS, Téng gidm dbe,



cac Pho Tong giam doc, nguoi dieu hanh khic va nhitng nguoi cé lién quan ctia ho da duoc
thue hién theo quy dinh ctia phap ludt va Diéu 1¢ ngan hang.

7. Kién nghi d6i véi HPQT, Téng gidm dbc:

Cén ctr két qua gidm sat hoat dong ndm 2023, BKS ghi nhan va danh gid cao nd luc cia
HDQT, BDH trong viée tich cue trién khai nghi quyét cia DPHDCP, diéu hanh kinh doanh
linh hoat (g pho v6i céc khé khin, din bién bét loi ctia nén kinh té va nganh ngén hang.

V61 muye tiéu t6i wu hda ngudn lue va phét trién bén vimg trong didu kién méi, BKS kién
nghi HPQT, Tdng giam doc:

7.1, Tiép tuc danh gid, ra soét, cdu tric lai mang ludi kinh doanh, hoat dong clia céc khéi
kinh doanh, khéi h tro dé phi hop tinh hinh kinh doanh va dinh huong chuyén dbi sb. Thuc
hién déng b céc giai phap dé han ché no x4u moi phat sinh, thu hdi va x Iy no xu c6 hidu
qua, dam bao van hanh an toan: ndng cao chit luong tin dung, déu tu va ting trudng an toan,
tiét kiém chi phi cai thién chi s6 CIR.

7.2. Tiep tuc thuce hién cac muc ti€u cia Phuong an co cdu lai gén véi xtr Iy ng xdu giai doan
2021-2025, ¢6 ing x phu hop. dam bao hai hoa gifta muc tiéu va thye t€ trién khai.

7.3. Tiép tuc thuc hién d?&y du céac két luén, kién nghi cta NHNN, co quan c¢o thAm quyén
va céc kién nghi ctia BKS va kiém todn noi bo.

B- NHIEM VU TRONG TAM CUA BKS NAM 2024

1. Phéi hop véi HDQT, TGD thuc hién quy dinh ctia Ludt cdc TCTD 6 hiéu luc tir 1/7/2024,

Nghi quyét duoe PHDPCP théng qua, ting cudng co ché lam viée, trao ddi théng tin gitta
BKS vo1 HDQT. TGP va don vi & tuyén 1, 2 dé nang cao hi¢u qua cong tac giam sat.

2. Tiép tuc gidm sdt cdng tac quan tri. diéu hanh cia HDQT, TGP theo quy dinh phap luét,
Diéu 1& va Nghi quyét cia DPHDCD.

3. Bam sét dinh hudng chi dao ctia NHNN trong hoat ddng thanh tra, kiém tra, kiém toan
hoat ddng ngén hang. ;

4. Nang cao ning luc. vai tro. trach nhiém ctia BKS. KTNB trong hoat déng cia ngan hang. i/

G ; : —
5. Chi dao K'TNB hoan thanh tot Ké hoach kiém toan nim 2024, xdy dung va trién khai Ké.

hoach kiém toan nam 2025.
6. Thue hién nhiém vu, quyén han khde ctia BKS theo quy dinh ctia phéap luét.
C- BAN KIEM SOAT TRINH DAI POI PONG CO PONG

Ban kiém sodt kinh trinh DHDCD xem xét, thong qua:

1. Béo cdo két qua hoat dong cia BKS nam 2023 va nhiém vu trong tdm ctia BKS ndm
2024;

2. Cin ¢t cée quy dinh ctia phap ludt. nhim tao diéu kién cho TPBank lua chon don vi kiém
toan ddc l4p c6 uy tin kiém todn tai Viét Nam, BKS kinh trinh DPHPCD théng qua:



() Viée lua chon 6 chire kiém toan déc 1ap thue hién ki¢m toan béo cdo tai chinh ban nién,
béo cdo tai chinh ndm, kiém toan hoat ddng ctia hé thdng kiém soat ndi bd va cic hoat dong
khac theo quy dinh phép luat (néu ¢6) clia Ngin hang nam 2025 thude Danh sach cong ty
kidm todn ddc 1ap gdm 04 cong ty: Cong ty TNHH KPMG, Cong ty TNHH Ernst & Young
Viét Nam, Céng ty TNHH Deloitte Viét Nam, Cong ty TNHH PwC Viét Nam:

(ii) PHBCD ﬁy quyén va giao nhiém vu cho HDQT quyét dinh lua chon t6 chire kiém toan
ddc 1ap cu thé thude Danh séch tai Muc (i) néu trén, dam bao dép tng cac quy dinh cua phap
luat, Didu 1& TPBank tai thoi diém thuc hién quyét dinh lva chon cong ty kiém toan ddc 1ap.

Trin trong bae edo !

Noi nhén:

- Quy vi C6 dong:

- Hpi dong quan triy

- Ban Kiém sod;
-TGD:

- Luu VP HDQOT, BKS.

Nguye én Thn Thu Hwong
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Déc ldp - Tw do - Hanh phiic

He Noi, ngay 2thdng

2

BAO CAO SU DUNG NGAN SACH NAM 2023,
KE HOACH NGAN SACH NAM 2024 CUA BAN KIEM SOAT

Kinh givi: Quy vi ¢b dong Ngin hang TMCP Tién Phong

Ban Ki€m sodt xin bao cdo Pai héi dong cb déng
sach nam 2023 va K& hoach Ngan sdch nim 2024 cta B

L Tinh hinh str dung Ngan sach nim 2023

Téng chi phi hoat dén

thong qua. Trong dé:

g nam 2023 clia BKS: 3.067 tr.ddng. d

- Chi thu lao, thué tu van: 2.655 tr.d’éng dat 99.5% Ngén sdch:

- Chi khéc: 412 tr.dong, dat 50,9% so véi Nean sach,

Thuyét m:in./?.' BKS da dung hoat don
truong cdt giam chi phi cia N

Ban kiérg sodt trinh téng ngan sach ciia BKS nim 2024 [a 4.1
dong chan), ting 12% so voi Ké hoach Ngan s

Trong do:

- Chi th lao ting 7,7% (trong d6 murc th lac chung tdng 15% sau BPHPCD 2024);

- Chi thué tu van tang thém 520 tr.ddng, BKS du kién
thué tu van nang cao nang lue, vai tro ctia BKS. KT
dung cam nang kiém toan va dao tao ndng cao nin

tht nhu x4y dung co ban, cong nghé théng tin...:

- Chi hoat dong khac giam 280 tr.ddng, BKS khéng
nd1 bo nam 2024.

Téng hop Ngdn sdch nam 2023 vé néim 2024-

& ndm 2024

(DHDCD) tinh hinh su dung Ngén
an kiém soat (BKS) nhu sau:

at 84% Ngén sich dugc DHDPCP

g thué tu van va tiét giam chi phi hoat ddng khéc theo chu
gan hang nén chua st dung hét Ngan sach nam 2023.

2. Ké hoach Ngiin sach nam 2024

00 tr.dﬁ“mg (Bon 1y mot tram triéu
ach da duge DIHDCD théng qua nam 2023,

st dung nguon kinh phi nay dé tién hanh
NB, hé tro k¥ thuét kiém todn raj ro; xay
g luc kiém todn Iinh vue chuyén mén dic

du trtr kinh phi cho thug ngoai kiém todn

Bon vi: triéu d&ng

Nam 2023

Kinh trinh PHDCD duyét !

Tran trong,

Noi nhin:
- Nhu kinh giri;
- Luu: VP.HDQT, BKS.

1§

M SOAT

STT Noi dung K& el Thire ohi K& hoach 2024
1 Chi thu lao 2.668 2,655 2.870
2 | Chitu vén 180 - 700
3 Chi phi hoat dong khac 810 412 530
Tong cong 3.658 3.067 4.100

Ty
[ R
vall

#
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Sb: 04 /2024/TTr-TPB.HPQT Ha Noi. ngay 2. Gthangp2 nam 2024

TO TRINH

Viv: Thong qua mr s6 ngi dung thude thim quyén quyét dinh cua Bai hoi d(jfrg co dong
Rinh giii: PATHQI PONG CO PONG NGAN HANG TMCP TIEN PHONG

Cén cir:

- Ludt Cdc 16 chire 1in dung 56 A7 72010/QHI2 va cace van ban siea doi. ho sung. thay thé.
rdng ddin thi hemh (méu cé):

- Ludt Doanh nghiép s6 59/2020/0H14 (diege siea doi, b6 sung mét sé didu theo Ludt 56
03/2022/QH15) va cdc vén ban hiedng dén thi hémh:

- Ludt Chitng khodn s6 54/2019/QHI4 va cée vén ban hwéng dén thi hanh:

- Diéu lé Nedn héang TMCP Tién Phong (“TPBank”):

- Nghi qmnvét ciia Hgi dong Quan tri s6 11/2024/N Q-TPB.HDQT ngin 0103 2024 thong qua
cac nii dung va thoi gian di kién 16 chire Pai hdi cf()mz ca dong thirdng nién ném 2024

- Xér dé xudt ciia To ong Gidm déc tai 76 trinh 56 14/2024/TTr-TPB. BDH ngay 26/03/2024. =

/D/\ 027&4865‘Q

&

Héi ddng Quan tri kinh trinh Quy Cb dong xem xét, théng qua mét sb ndi dung thudc than Q NGF\N HANG

quyén quyét dinh cia Dai hoi dong ¢d déng (“PHDPCP") thuomg nién ndm 2024, cy thé nhu say:< w\j(j{i%\!\ CO?HF\

- Cén et Quyét dinh 56 49/201 4/OD-NHNN ngay 31/12/2014 cua T hong doc Ngdn hang nha i"&y
nmiede vé viée Ban hanh Ché ds bdo cdo tai chinh doi véi cde Té chire tin dung:

- Can cir Thong tir s6 39/2011/TT-NHNN ngay 15/12/2011 vé vige Quy dinh vé Kiém toan
dgc ldp déi véi cdc Té chire 1in dung, Chi nhanh Ngdn hang nirée ngoai;

- Can cir Nghi dinh s6 93/2017/NB-CP ciia Thi teGng Chinh phi ngay 07082017 vé ¢hé di

tai chinh d@éi véi Té chire tin dung, chi nhanh Ngdn hang mirée ROl

1. Thong qua B:o cdo tai chinh nim 2023 di duwoc kiém todn ciia TPBank:

- Can cir Bao cdo tai chinh cua TPBank ném 2023 di dirge phat hanh.
Kinh trinh DHDCB thong qua Bdo cdo tai chinh nam 2023 da dugc kiém toén boi Cong ty
TNHH KPMG phét hanh theo céc noi dung sau:

- Béo cdo kiém toan I3 bdo cdo chip nhan toan phin dbi voi Bdo cdo tai chinh nam 2023
cua TPBank phat hanh dinh kem.
- Mot s6 cace chi tiéu co ban trong Bdo cdo tai chinh ndm 2023 da duoc kiém todn nhu sau:
(Don vi tinh: Tricu dong)
STT Chi tiéu Dén 31/12/2023
[ | Tong tai san 356.633.972
2 Loi nhuén trude thué nam 2023 5.588.959




STT Chi tiéu Pén 31/12/2023
3 I.oi nhudn chua phan phdi ndm 2023 7.674.200
4 | Tién gui cua khdch hang & phét hanh GTCG 232.477.827
5 Cho vay khach hang & TPDN 217.555.748
i) Ty 1 ng xdu theo TT11/2021/TT-NHNN 1.52%

Bo Réo cdo tai chinh day di ndm 2023 da dugc ki€ém todn dugc dang tai tai website:

hitp: it

2. Théng qua Phwong an phiin phoi loi nhudn va trich 14p cac quy theo quy dinh nam
2023:

- Céan cir Nghi dinh 56 93201 7/ND-CP ngay 07 thang 08 ndm 2017 ciia Chinh phivé ché dg

(i chinh déi véi cde To chire tin dung, ¢hi nhanh Ngdn hang mitde ngoai
- Can eir Thong tr s6 16 2018/ 1T-BTC ngay 07 thang 02 ném 2018 ctia Bé Tai chinhvé vige

Thréng dan ché do 1ai chinh ddi véi eace To chite Tin dung, chi nhdanh Ngdn hang miede

nEO;

- X két qua hoar dong kinh doanh ndm 2023 cua TPBank theo Bdo cdo & chinh ndm 2023
da droe kiem foan.

Theo bdo cdo tai chinh da kiém todn boi Cong ty TNHII KPMG phét hanh ndm 2023.
TPBank dat duge loi nhudn trude thué 13 5.588.959 triéu ddng (Néim ngan. ndm trdam tdm miroi
tém v, chin tedm ndm micoi chin triéu dong). kinh trinh PHDCD thong qua phuong an phéan
phéi lgi nhuén ndam 2023 nhu sau:

(Pon vi tinh: Tricu dong)

ii_STT L Chi tidu | Thue hién 2023
1 Lginhun trude thue 5588959
L 2 | Thué TNDN phai ndp | (i.lu-.634)
-3 Lginhuan sau thue 3102 il A b 4.463.325 |
4 Trich 5% Quy bo sung v von diku 18 (4)= (3) 3% L, 231 |
5___ Trich 10% Qu¥ dy phong tai chinh (5)=(3)*10% (446.333)

6  Trich Quy khen thuong (5.000)

' Nép Nean sach Thué GTGT déi véi hoat dong thy tin dyng LC | s

theo Két ludn $8 324/TP-VPCP cua Thia Tudng Chinh phu (*) el

8 | Lginhudn dé lai chua phin phdi 2023 (8)=(3)-(H-(5)-(6)-(7) | 3.696. 92‘1

I

(%) 86 lidu chiea bao gém tién chdm ndp thié GTGT va phat hinh chinh lien guan dén hoat
dong nin (néu ¢6). triweong hop phdr sink theo hiedng ddn cua co quan ban nganh thi giao cho
Chu tich HDQT thuee hién.

3. Thong qua mot s6 néi dung khac theo quy dinh ctia phap luit va Piéu ¢ TPBank:

Dé dam bao cong tac quan tri. diéu hanh hoat dong kinh doanh cua TPBank dugc kip thoi.

hiéu qua. phit hop voi dién bién cua nen kinh (€, thi trudng va thye & nhu ¢du hogt ddng cua

28]



Ngén hang, kinh trinh DHDCD thong qua chd truong doi véi mot sb néi dung sau day thudc
thim quyén ctia PHDCD, bao gbm:

a) Théng qua, dong v xuét todn cac khoan ng dé su dung du phong dé xur Iy rdi ro dap ing
céc dicu kign theo quy dinh cua Ngén hang Nha nude. bao gdm nhung khdng gidi han: sau thoi
gian t3i thicu 05 (ndm) ndm ké tir ngay su dung du phong dé xu Iy rii ro va sau khi da thuc
hién str dung tét cé cac bién phap dé thu hoi ng nhung khéng thu héi duoe. Sau khi xudt toan,
cdc khoan no nay phai duoc tiép tuc theo doi trén hé théng quan trj tron g thoi gian t6i thidu 10
nam theo ding quy dinh tai Thong tu s 11/2021/TT-NHNN ngay 30/07/2021 quy dinh vé phan
loai tai san ¢6, muc trich, phuong phap trich lap du phong rti ro va viée sir dung du phong dé
xu Iy rii ro trong hoat dong cua té chire tin dung, chi nhanh ngan hang nude ngoai. Danh sach
céac khoan no duoc xuit todn do HBQT quyét dinh. dam bao tuan thu quy dinh cua phap lut.

b) Thong qua viée sua dbi. bd sung. ban hanh Quy ché tai chinh phi hop vai quy dinh cua
phap ludt. yéu cau quan tri tai TPBank ting thoi ky.

¢) Théng qua viéc trién khai cac giai phip khic phuc bién dong l6n vé tai chinh cla Ngén
hang (néu c¢) pht hop voi cée quy dinh phap luat va tinh hinh thuc té cia TPRank.

DHDCD thong qua. iy quyén va giao nhiém vu cho HDQT duge quyén chy dong xem xét,
ddnh gid. stta d6i/bd sung/hoan chinh ndi dung cu thé, quyét dinh/phé duyét (bao gdm ca vice
ky) (it ca cdc viin ban, tai li¢u lién quan va thuc hién céc hoat dong, thu tuc/quy trinh. néi dung
can thiét dé trién khai cac noi dung tai diém a), b), ¢) néu trén, pht hop véi cdc quy dinh ¢6 lién
quan cua phép ludt. hudéng dan cia Co quan Nha nuée c6 thim quyén. quy dinh ndi bo ciia
TPBank. dinh hudng, ké hoach da duge DHBCD thong qua. dam bdo quyén, loi fch hop phap
cua Ngan hang. Trong qua trinh thuc hién cdc nhi€ém vu néu trén, HDQT ¢é quyén: (i) Quyét
dinh céac ndi dung thude pham vi da dugec DHDCD thong qua. uy quyén va giao nhiém vu cho
HDQT: (ii) Thuc hién va/hoic chi dao/uy quyén/phén cong/giao nhiém vu cho ca nhan/don vi
lién quan tai TPBank dé thuc hién cac cOng viée. ndi dung cin thid phi hop quy dinh phap

ludt, quy dinh ndi bd cua Ngan hang.

Trén trong kinh trinh Dai hoi ddng ¢b dong phé duyét./.

Noi nhiin: Tl\,l_ [ YR (; Ql“iﬁ' :fR! [_.:,-»(-d‘""r'w:. ......
= Nhu Kinh gui: CHU PYCHPE "-\ G QUAN TRI =

- BKS (dé blc):
= Luu: VP. HDQT.

57/ NGAN HANG \¢
= | THUCNG MAICO PHAN

e)



